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Alla vivace edizione invernale di Fashion World Tokyo 2014, sono intervenuti i rappresentanti principali dei retailer di moda del Giappone. Le loro presentazioni sono state piene di preziosi consigli da parte di chi ha resistito alla tempesta di stagnazione dei consumi.

Barneys Japan ha eliminato la riduzione dei prezzi, con l'eccezione delle vendite semestrali, dal maggio 2012. Gli sconti frequenti erano inevitabili per via della crisi economica, ma certo anche dannosi per il marchio. Il CEO Shinichi Uedatani ha raccontato di aver parlato con i dipendenti sulla convenienza delle svendite, e i punti di forza di Barneys 'sono stati riesaminati. Barneys acquista molti marchi ed è libero di coordinare le proprie collezioni. Il personale è altamente motivato dall'orgoglio. Queste caratteristiche sono state percepite come punti di forza. Barneys ha ampliato il numero di marchi venduti, aumentato il livello dei suoi brand, creato rumors con vetrine ed eventi, e ha investito nella ristrutturazione dei negozi già esistenti. Come risultato, Barneys Japan continua a vedere un aumento delle vendite e dei profitti.

I modelli di consumo si stanno diversificando e i clienti possono scegliere di non andare nei negozi se non è assolutamente necessario. Alla luce di questo, Isetan Men’s è focalizzato sulla creazione di nuovo valore e nuove connessioni tra le persone. Si stanno introducendo nuovi progetti uno dopo l'altro, come Japan Senses, che mette in evidenza la tradizione artigianale del Giappone. Come prova, va evidenziato che stanno avviando un salone di moda incentrato sullo scrittore, con whisky e sigari. Secondo il direttore esecutivo di Mitsukoshi Isetan Hiroshi Kondo, "Il tema è la simbiosi, gli elementi distintivi e la ricchezza spirituale."

Il Vice Presidente Esecutivo di Beams Keishi Endo dice che ciò che è importante per il branding sono "le persone e le novità." La sua azienda, nota per l'impiego di personale altamente selezionato, ha pubblicato un libro con sull’arredamento per la casa e gli interessi dei dipendenti. Rivelare il lato intimo del personale è un modo di raccontare la storia di Beams, che ha anche collaborazioni con imprese di altri settori, come alberghi e negozi di yogurt. In questo modo, irradia continuamente il suo messaggio mantenendo il senso di freschezza.

Urban Research ha creato il suo primo e-shop 15 anni fa, e l'e-commerce rappresenta ormai il 20% delle vendite. La società sta pensando di utilizzare il proprio personale in modo multi-canale. Come ha spiegato il Senior Managing Director Keisuke Takemura, "Il nostro obiettivo è quello di coordinare internet e il nostro personale di vendita per ottenere informazioni preziose ogni giorno’’. Si può dire che la chiave del successo è capire i punti di forza e metterli in pratica.


Fashion World Tokyo http://www.fashion-tokyo.jp/
Barneys http://www.barneys.co.jp/
Http://www.imn.jp/ Isetan Uomo
Travi http://www.beams.co.jp/
Ricerca urbana http://www.urban-research.com/
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