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CURATED SHOPPING 
ビスポークのショッピング体験

Tjitske Storm

The advent of online shopping and 24/7 accessibility has led to an increased demand for customization and individual support. Consumers have high expectations regarding personal service. For retailers, it is important to stay ahead of the curve and incorporate new shopping tools with this trend in mind. 
24時間アクセス可能なオンラインショッピングの出現は、カスタマイズと個々の顧客サポートのニーズを増大させた。個人的なサービスに対する、消費者の期待は高い。リテーラーは、このトレンドを念頭に置きつつ、新しいショッピングツールをいち早く作り上げて導入していくことが重要だ。

[bookmark: _GoBack]Stores like Outfittery, which already has branches in many countries throughout Europe, and Berlin-based Modomoto, tailor their services perfectly to these requirements, offering a complimentary on- and offline personalized shopping experience. New customers start online by answering questions about their taste, size, and brand preferences. After that, a stylist calls for a personal chat in order to gain a deeper understanding of the client’s needs. The stylist uses this input to put together bespoke outfits, which are then sent to the client in a personalized box. If items are not to the client’s liking, they can easily be returned or exchanged free of charge. Modomoto also offers a loyalty program: as a reward for referring a friend, clients receive a 20 Euro discount on their next purchase.
Brick-and-mortar stores are also adapting to this trend, offering similar on- and offline services. London’s Harrods and the Netherlands’ De Bijenkorf are breaking new ground with their bespoke wedding services. Engaged couples can register and compile their personal wish lists from anything the store has to offer. Wedding guests – or guests attending other celebrations – can use this free tool to select their gift under the guidance of expert consultants. Curated offers another outstanding curated shopping concept. Customers choose a personal trend guru from a team of specialized lifestyle fanatics. Every month the client then receives a unique surprise product from their curator.


www.outfittery.com
www.modomoto.de
https://giftbureau.harrods.com
www.debijenkorf.nl
www.curated.nl

既にヨーロッパ各国で展開しているOutfitteryやベルリン拠点のModomotoのようなオンラインショップは、前述のニーズに完璧にマッチするサービスを作り上げ、オン／オフラインの双方で無料カスタムメイドのショッピング体験を提供している。初めての客はまず、自分のテイストやサイズ、好みのブランド等に関する質問に答えるところからスタート。その後は、スタイリストがパーソナルチャットで対応するので、自分のニーズをより良く理解してもらえる。スタイリストは、集めた情報からアウトフィットをスタイリングし、クライアント専用のボックスでアイテムを発送する。注文した客は、もし内容が気に入らなければ、気軽に無料で返品／交換をすることもできるというサービスだ。加えてModomotoは、友達を紹介すると、次回の買い物が20ユーロの割引になる会員プログラムも展開している。
従来型の実店舗もまた、このトレンドを取り入れ、似たようなオン／オフラインのサービスを提供している。ロンドンのハロッズやオランダのDe Bijenkorfは、ビスポークのウェディングサービスで新境地を切り開いている。婚約中のカップルは、登録すると、店が提供するあらゆる商品から自分たちだけの“ウィッシュリスト”を作ることができる。結婚式やその他の祝い事に招待されたゲストは、専門コンサルタントのアドバイスのもと、店が提供するフリーツールを使用して、ウィッシュリストの中から自分宛のギフトを選ぶことができる仕組みだ。一方、Curatedは、さらに上を行くビスポークショッピングのコンセプトを提供している。顧客は、ライフスタイルに特化した専門チームの中から、自分だけの“トレンド・グル”を選ぶことができ、毎月、このグルから、ユニークで驚きに溢れる商品を受け取ることができる。
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