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Приход онлайн шопинга и доступность в режиме 24/7 привели к росту спроса на персонализацию и индивидуальное обслуживание. У потребителей высокие ожидания касательно клиентского обслуживания. И для ритейлеров очень важно быть на повестке дня и, не забывая об этой тенденции, внедрять новые подходы к шопингу.

Такие онлайн магазины, как Outfittery, имеющий филиалы в множестве стран Европы, и основанный в Берлине Modomoto идеально персонализируют их услуги под эти требования, предлагая комплементарный онлайн и оффлайн персонализированный шопинг. Новые покупатели начинают свой путь онлайн, отвечая на вопросы о их вкусах, размерах и брендовых предпочтениях. После чего стилист связывается с клиентом с тем, чтобы в процессе разговора лучше понять его потребности. Полученная информация помогает стилисту собрать вместе сделанные под заказ наряды, которые отсылаются клиенту в персонализированной упаковке. Если клиенту что-то не понравилось, он может сделать возврат или бесплатный обмен. Modomoto также предлагает программу лояльности: в качестве награды за ссылку на друга, клиенты получают скидку 20 евро на последующую покупку.  
"Стационарные" магазины также адаптируются к этому тренду, предлагая похожие он- и оффлайн услуги. Harrods в Лондоне и De Bijenkorf в Голландии являются пионерами в персонализированных свадебных услугах. Так например,  молодожены могут зарегистрироваться и заполнить список желаемых подарков, включая все, что предлагает магазин. Гости свадьбы или любого другого праздничного события могут использовать этот бесплатный инструмент, чтобы выбрать подарок под руководством опытных консультантов. Curated предлагает еще одну замечательную концепцию персонализации шопинга. Клиенты выбирают своего гуру по шопингу из команды специалистов по стилю. Каждый месяц клиент получает уникальный подарок-сюрприз от своего куратора.  
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