E-COMMERCE

EVOLUCIÓN COMERCIAL
El contexto comercial ha cambiado enormemente, y el e-commerce ofrece gran cantidad de ventajas.
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Esto ha sido posible con la promoción de ahorro en tiempo y con medidas de reducción de costes a través del uso de grandes bases de datos para sugerir a consumidores tallas y productos con mayor precisión. Si los minoristas son capaces de incorporar mecanismos de soporte digital, pueden lograr un nivel más elevado de compromiso con los clientes. Un buen ejemplo es True Fit: Los usuarios informan de sus tallas y el sistema les informa de su talla ideal para los productos que quieren comprar, incluso si existen diferentes marcas. True Fit ha colaborado con más de 1.000 marcas y minoristas de todo el mundo, y su estructura ha sido posible gracias a la gestión de una enorme base de datos conteniendo tallas y modelos. Este sistema ha sido adoptado por muchas tiendas online, como Nordstrom y For all Mankind. House of Fraser también incrementó sus ventas gracias a True Fit.
El probador virtual también ha evolucionado. Swivel, desarrollado por FaceCake, permite probarlo además con accesorios y maquillaje – todo en una sola pantalla. En centros comerciales como The Dubai Mall, los usuarios pueden incluso probar artículos de varias tiendas. Esta aplicación de Swivel vio un promedio de 21 pruebas de productos por usuario. Urban Research de Tokio ha desarrollado su propio sistema digital de pruebas llamado wearable Clothing, el cual hasta la fecha ha estado en modo de prueba. La cámara del sistema lee de manera precisa el tipo de cuerpo del usuario, y proyecta una imagen natural del artículo sobre el usuario a través de una pantalla de cristal líquido a gran escala. Toshiba Solutions se asoció con el salón de belleza Kakimoto Arms para detectar tendencias en consumidores cuando se prueban prendas virtualmente en peluquerías.
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