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COMPRAS ASISTIDAS 

Tjitske Storm

La aparición de las compras online y la accesibilidad 24/7 ha hecho aumentar la demanda de la personalización y del apoyo individual. Los consumidores tienen grandes expectativas sobre el servicio personalizado. Para los minoristas, es importante permanecer en cabeza de la curva e incorporar nuevas herramientas de compra con esta tendencia en mente. 

[bookmark: _GoBack]Tiendas online como Outfittery, presente en varios países de Europa, y la berlinesa Modomoto, adaptan sus servicios perfectamente a estos requerimientos, ofreciendo una experiencia de compra personalizada tanto online como offline. Los nuevos clientes empiezan online contestando a preguntas sobre sus gustos, tallas y preferencias de marcas. Luego, un estilista se pone en contacto para hablar personalmente y conseguir un entendimiento en profundidad de las necesidades del cliente. El estilista usa esta información para personalizar los conjuntos, que posteriormente se envían al cliente en una caja personalizada. Si las prendas no son del gusto del cliente, pueden ser devueltas fácilmente o cambiadas sin cargo adicional. Modomoto también ofrece un programa de fidelización: como premio al recomendar a un amigo, los clientes reciben un descuento de 20 Euros en su próxima compra. 

Las tiendas físicas también se están adaptando a esta tendencia, ofreciendo servicios similares. Harrods en Londres y De Bijenkorf en Holanda son pioneros en servicios de bodas a medida. Las parejas pueden registrarse y personalizar sus listas de deseos con cualquier producto del establecimiento. Los invitados a la ceremonia – o de otras celebraciones – pueden utilizar esta herramienta gratuita para seleccionar su regalo con la ayuda de consultores expertos. Curated ofrece un excepcional concepto de compra guiada. Los clientes escogen un gurú de tendencias personal de un equipo fanáticos de lifestyle especializados. Cada mes el cliente recibe un producto sorpresa de su guía.


www.outfittery.com
www.modomoto.de
https://giftbureau.harrods.com
www.debijenkorf.nl
www.curated.nl


