数码创新

TOMMY HILFIGER迈向未来
Emily Norval

2015年一月，Tommy Hilfiger在位于阿姆斯特丹全球营运总部内的数码产品展厅正式投入使用。公司首席行政执行官Daniel Grieder向WeAr解释其幕后革新理念。

[bookmark: _GoBack]请问此数码展厅的主意从何而来？

该主意是两年前我在办公室想到的。每当我收看天气预报节目时，主持人站在大屏幕前的形象总是令我印象深刻。我想如果我们也能（在这么大的屏幕前）跟客户聊品牌、讲解每一季的热推款、灵感来源和发货信息等，那该多好。 

从买家的角度而言，这有什么好处？
对每个人来说，最大的好处就是以后的工作会变得更加有效率。你只需要花平常三分之一的时间便可完成一份订单，因此客人也不需要花像以往那么长的时间逗留在展厅。而且，样衣只需制作一套，大量节省成本。以后，展厅也无需那么大，也是节省成本的良策。
怎么可以那么快写完一份订单？
平常，当你到销售中心，销售人员会跟你介绍很多关于新季货品的信息。我发现当工作人员接待30位客人后，演讲热情会因不断的重复而有所减退。因此，我们现在把所有的信息制成短片，每个客人都能接收同等的信息待遇。而且，顾客还能更好地总览整个系列，比如，所有夹克被列在同一页面，同时还可以加上尊属于你的分类设定。然而，我最欣赏这种数码革新的地方，是它能使整个产业变得更可持续发展。你不需要再携带繁重的样衣到处飞，也不需再使用繁琐的包装材料。 
在展厅没有样衣，你是如何接单的？
这对我们而言曾是最大的障碍，人们经常说触摸不到产品。因此，我们为每一件样衣准备了小型色卡，让客人触摸和感受衣物的品质。这种方式一旦被运用，他们便不再忧虑了。我们也明白有些顾客接受能力快，有的则需要更长时间，但对于年轻一代来说，他们已经习惯在触摸屏前网上购物，他们是绝对没有意见的。 
在开发这系统时您曾遇到困难吗？

困难当然是有的。我要说服很多人，也要寻找合适的人才实现这项不可能的任务。我们的团队很棒，经过两个季度在个别销售人员和少数客户中不断试验和优化，系统现在已变得更好。

您会把这个概念推向其他国家吗？
绝对会。我们计划于下一季度开始作全面推广，在香港、纽约、伦敦、巴黎、米兰等地推行一样的模式。未来三个季度后，我们将会在全球所有展厅内实现此数码理念。
您觉得此概念能运用在展销会上吗？
我认为可以，而且相信这会使展销会变得更有趣。几年前我们是第一个在Bread and Butter展销会上布置数码摊位的品牌，早已涉足数码世界。而且这个概念我们并不打算私吞掉，我们保持完全开放的态度，随时乐意分享给业界如何操作。 
目前对此理念有让您惊奇的反馈吗？
我讶异于人们真的信服于该理念。其实不需多言，当人们亲眼看到系统，他们便会马上意识到这真的凑效。
现在您还有什么值得盼望的？
今年是我们的三十周年庆典，因此有很多计划和工作。我们会及时通告你们！

