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购物中心的未来
Esther Stein
在持续五十多年的成功经历后，购物中心正面临他们第一次的危机时期。他们要怎样才能扭转乾坤呢？
在购物中心的故乡，美国，越来越多购物城为了生存而奋斗。根据美国房地产服务公司CoStar Group调研显示，每五家购物城就有一家因为丢空太多商铺而陷入困境，而且预计在未来十年会有15%的美国商场将遭遇倒闭。在欧洲，同样的，购物中心的成功典故已经变样：经过几年如雨后春笋般冒出的建筑热后，自2012年兴建的购物中心寥寥无几，而且占地面积也相对较小。市场似乎呈现出饱和状态。 
然而，这种低迷并没有影响整个部门。像佛伦伦萨的巴尔港商店街和洛杉矶的格罗夫这些奢侈购物中心，却公布去年销售额每平方米超过两万美元之多。这种危机也没有在中东或亚洲的购物中心感觉到。那到底美国的购物中心做错什么导致如此下场？德国购物中心委员会董事Klaus Striebich解释：“碰到问题的商场都是些地处尴尬，极其远离市集，或发展不良和满足不了大众需求的物业。美国的情况跟德国以及欧洲的境遇差不多。因此，如今在德国所有新购物城都被规划在市中心位置。” 
他的组织最近为Bikini Berlin颁发了欧洲创新大奖，使其成为第一个接受此奖项的概念商城。“独一无二的历史遗产保护建筑，加上不拘一格却朴实无华的实用性，成就这个新型购物中心现有的地位——城西旧中心的新焦点。”Striebich从此也看到了其他购物城的出路，说：“对于中心来讲，能够融入城市现有的建筑内涵是非常重要的。购物城可以促进整个城市中心的发展，很多情况，一个管理得当的购物中心便可极大地复兴城市的市集声名。” 
来自总部设于科隆的EHI Retail Institute零售专家Marco Atzberger呼吁道：“无论是郊外或城内，高客流量的城市中心带才是红砖瓦墙实体店的一丝希望，而且是否能与一系列有吸引力的租户并肩作战也有关系。”另外，零售专员TriGranit管理公司CEO Philip Evans进一步阐明此观点，说中心管理者应该把四分一的空间分配给休闲娱乐场所。是时候抛弃以个人力量消费为主的模式而转向家庭友好式的未来购物中心体验。 
