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IQMETRIX：重塑消费体验 
WEAR邀请备受尊崇的专业人士为读者解读关于时尚产业重要事务的前线分析。本期：来自加拿大、美国及澳洲分别设有办公室的零售软件公司IQMETRIX信息部经理ALLAN PULGA，讨论商业及实体店间更美好的发展关系。 
去年十月，我有幸在iQmetrix公司活动中主持了一个关于“未来十年零售趋势”的会议。我把会议提及的各大趋势归纳为以下几点：移动钱包与NFC（近场通讯）（点即付移动银包技术）； 信标及定位服务（移动感应器设于整个店铺以加强浏览体验）；社交及商业预测（跟踪历史购物数据以“预测”下次购买倾向）；忠诚度应用程序；还有物件互联网络（设备通过Wi-Fi或蓝牙相互进行连接沟通）。
[bookmark: _GoBack]再认真思考，其实这些趋势有很多共同之处。它们的价值都是集中在一点：改善顾客体验。无论是通过加快结账，或是实现产品信息的无缝转移、个性化购物体验、通过移动设备集成忠诚度奖励机制、保证购买满意度，还是简单地利用技术通过移动定位顾客在店内位置与其“通话”，这些都是为了改善顾客体验的手段。
同时，所有这些趋势又体现了更宏大的趋势：电子商务对零售的影响。购物者已经变得越来越熟悉个性化、精简而且便利的网上经历；他们因此也寄望实体店能够提供这些体验。 
在iQmetrix，我们新研发的XQ Shelf无尽过道解决方案能够让零售商把最好的网上购物经验带到实体店内。XQ Shelf以数码形式扩展货架空间，在一枚互动触摸屏上显示产品信息和品牌内容。服装零售店尤其受展厅和货仓空间所限制，XQ Shelf因而能够帮助他们克服这种挑战，还能连同产品一起，在触摸屏上显示别的颜色和尺码选择。此外，XQ Shelf还可以通过配套单品或更多内容促进附加销售。 
零售的未来并不是关于网店对决实体店，而是更多地关于是否能够向消费者推销产品，无论他们身处何方或他们喜欢用什么方式购物，在所有切入点创造一种熟悉、连贯和具有吸引力的品牌经验。XQ Shelf能够协助零售商传递这些体验。
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