ÉDITO DE NOTRE INVITÉ

IQMETRIX : RÉIMAGINER L’EXPÉRIENCE DE CONSOMMATION
WeAr invite des professionnels reconnus pour donner à nos lecteurs une première vue d’ensemble des actualités mondiales importantes du secteur de la mode. Dans ce numéro, ALLAN PULGA, directeur de la communication du développeur de logiciels pour le détail IQMETRIX, qui a des bureaux au Canada, aux États-Unis et en Australie, aborde l’amélioration de la relation entre le e-commerce et les magasins physiques.
En octobre dernier, j’ai eu le plaisir de participer à une session d’un événement professionnel de iQmetrix sur "Les tendances du détail des 10 prochaines années". J’en ai constitué une liste des tendances top : portefeuille mobile et NFC (ou CCP, communication en champ proche) (une technologie sur portefeuille avec une connexion tap-to-pay) ; des services de signalisation et de localisation (des capteurs mobiles placés dans le magasin pour améliorer l’expérience d’anticipation) ; du commerce prédictif et social (la collecte de données sur les achats passés, pour "prédire" ce que vous allez acheter ensuite) ; des appli de fidélité ; livraison à domicile et ramassage en magasin ; réalité virtuelle ; technologie portable ; et l’internet des objets (équipements connectés entre eux via Wi-Fi ou Bluetooth).
[bookmark: _GoBack]En y réfléchissant, toutes ces tendances ont des points communs. Leur valeur ajoutée est concentrée sur une seule chose : améliorer l’expérience de consommation. Que ce soit grâce à un payement rapide, ou permettre un transfert intégré d’information sur le produit, personnaliser l’expérience d’achat, en ajoutant des avantages de fidélité via mobile, le suivi d’exécution de la vente, ou simplement des technologies qui "parlent" aux consommateurs via mobile, basées là où ils se trouvent dans le magasin, voilà les moyens d’améliorer l’expérience de consommation.
Toutes ces tendances sont aussi l’expression d’une plus grande : l’influence du e-commerce sur le détail. Les consommateurs se sont habitués à des expériences en ligne personnalisées, faciles, avec tous les aspects pratiques de l’expérience en ligne. Ils s’attendent à ces mêmes services en magasin physique.
Chez iQmetrix, notre nouvelle solution d’allée infinie XQ Shelf permet aux détaillants de ramener en magasin le meilleur de l’expérience d’achat en ligne. XQ Shelf rallonge numériquement les linéaires, diffuse l’information sur le produit et le concept de marque sur un écran tactile interactif. Les détaillants de mode sont souvent limités par l’espace de vente et de la remise de leur magasin - XQ Shelf peut les aider à relever ce défi, en montrant des couleurs et des tailles sur un écran à côté des produits présentés. XQ Shelf peut aussi proposer des ventes supplémentaires pour assortir les pièces et plus encore.
Le futur du détail n’est pas une question d’opposition entre le e-commerce et le magasin physique. Il s’agit d’être capable de vendre aux clients, peu importe où ils sont ou comment ils voudraient acheter. Il faut créer des expériences familières, consistantes et désirables en tous points. XQ Shelf aide les détaillants en ce sens.
www.iqmetrix.com


Le contenu de cet article reflète uniquement l’opinion de son auteur. L’éditeur et l’équipe de rédaction ne peuvent en aucun cas être tenus pour responsables du contenu de la contribution de l’invité.
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