EDITORIALE 

IQMETRIX: RIDISEGNA L’ESPERIENZA D’ACQUISTO 

WEAR INVITA I PROFESSIONISTI DEL SETTORE A DARE AI LETTORI UNA PANORAMICA SU QUESTIONI FONDAMENTALI. IN QUESTO NUMERO: ALLAN PULGA, DIRETTORE DELLA COMUNICAZIONE DELLA SOCIETA’ DI SOFTWARE PER IL RETAIL IQMETRIX, CON UFFICI IN CANADA, STATI UNITI E AUSTRALIA, SPIEGA COME COSTRUIRE UN BUON RAPPORTO TRA E-COMMERCE E NEGOZI.

Lo scorso ottobre ho avuto il piacere di guidare una sessione su "Le tendenze retail nei prossimi 10 anni" in occasione di un evento aziendale iQmetrix. Ecco la mia lista delle maggiori tendenze: supporti ‘mobile’ e NFC (near-field comunication) (tecnologia tap-to-pay per i supporti ‘mobile’); servizi localizzati (sensori mobili localizzati nel negozio per migliorare l’esperienza); commercio  social e all’avanguardia (dati monitorati per ‘prevedere’ che cosa verrà acquistato in futuro); apps per la fidelizzazione; miglioramenti fuori e dentro il negozio; realtà virtuale; tecnologia indossabile e Internet (supporti connessi via Wi-Fi o Bluetooth, così possono comunicare fra loro).

Guardando indietro tutte queste cose hanno molto in comune. Il valore si concentra su una cosa: migliorare l'esperienza del cliente. Che si tratti di accelerare il checkout, o consentire il trasferimento delle informazioni sul prodotto, personalizzare l'esperienza di acquisto, integrare premi fedeltà tramite un dispositivo mobile, garantire un acquisto, o semplicemente fornire una tecnologia che "parla" ai clienti tramite un dispositivo mobile basato su dove sono localizzati, tutti questi sono mezzi per migliorare l'esperienza del cliente.

Tutte queste cose manifestano una tendenza più ampia: l'influenza dell’e-commerce sulla vendita al dettaglio. Gli acquirenti si sono abituati alla personalizzazione, esperienze snelle e convenienti on-line; si aspettano le stesse esperienze nel negozio.
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Da iQmetrix la soluzione XQ Shelf consente ai rivenditori di portare in negozio tutto il meglio delle esperienze di shopping online. XQ Shelf si estende digitalmente sugli scaffali, con la visualizzazione di informazioni sui prodotti e contenuti su un touchscreen interattivo. I negozi sono particolarmente limitati dallo showroom e lo spazio nel magazzino - XQ Shelf può aiutarli a superare questa sfida, mostrando i colori e le misure su un touchscreen adiacente gli elementi esposti. Come spesso si fa on-line, XQ Shelf può anche promuovere articoli da abbinare, suggerire oggetti, accessori e altro. 

Il futuro del commercio al dettaglio non è nella battaglia tra online e offline. Si tratta di essere in grado di soddisfare i clienti indipendentemente da dove si trovano e come vogliono acquistare. Ma anche creare un ambiente familiare, coerente ed esperienze che presentino il brand in tutte le sue sfumature. XQ Shelf aiuta i retailer a fornire queste esperienze.

www.iqmetrix.com


Il contenuto di questo articolo rispecchia solo l'opinione dell'autore. 
L'editore e la redazione non sono in alcun modo responsabili del contenuto scritto dall’autore.
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