REPORT

IL FUTURO DEI CENTRI COMMERCIALI

Esther Stein

DOPO 50 ANNI DI SUCCESSI, I CENTRI COMMERCIALI STANNO VIVENDO LA PRIMA VERA CRISI. COSA POSSONO FARE PER TORNARE AL TOP?

[bookmark: _GoBack]Negli Stati Uniti, il paese dei centri commerciali, c’è un numero crescente di centri commerciali che sta lottando per la sopravvivenza. Secondo il Gruppo CoStar specializzato in servizi immobiliari, ogni cinque mall uno ha un numero significativo di negozi vuoti e circa il 15% dei centri commerciali statunitensi prevede di chiudere nei prossimi dieci anni. Anche in Europa qualcosa è andato storto: dopo anni in forte espansione, sono pochi i nuovi centri costruiti a partire dal 2012 e tendono ad occupare piccoli spazi. Il mercato sembra essere saturo.

Ma questa crisi non interessa l'intero settore. I centri commerciali di lusso come il Bal Harbour Shops in Florida e The Grove di Los Angeles hanno un fatturato annuo di oltre 20.000 dollari per metro quadrato. Questa crisi non si fa sentire nei centri commerciali in Medio Oriente o in Asia. Quindi che cosa stanno sbagliando i centri commerciali degli Stati Uniti? "Le proprietà che hanno problemi sono in luoghi difficili, spesso lontano dai confini della città, oppure si sono sviluppate in modo sbagliato e non sono al servizio delle esigenze della gente", dice Klaus Striebich, direttore del German Council of Shopping Centers. "La situazione negli Stati Uniti è paragonabile a quella in Germania e in Europa. In Germania, tutti i piani per i nuovi centri commerciali sono in luoghi del centro delle città".

La sua associazione ha recentemente dato il premio European Innovation Prize a Bikini Berlin, primo centro commerciale a ricevere il premio: "L'architettura dell’edificio storico è stata protetta e il suo stile così eclettico lo rende quello che è - il nuovo storico centro di City West". Striebich vede opportunità anche per altri centri: "E’ molto importante essere integrato nel contesto architettonico esistente della città. Il centro commerciale può rafforzare l'intero centro della città; in molti casi, un centro commerciale ben gestito può notevolmente far rivivere la città come in un mercato".

Le richieste dell’esperto Marco Atzberger dell’EHI Retail Institute di Colonia vanno dalle campagne alle città: "Il suono dei passi nei centri urbani sono una speranza per i negozi di vendita al dettaglio. I centri commerciali con un alto profilo e una vasta gamma di negozi rimarranno sempre fondamentali". Philip Evans, CEO di TriGranit Managment porta il discorso ben oltre, affermando che i responsabili dei centri dovrebbero dedicare un quarto dello spazio a svago e divertimento. Nel centro commerciale del futuro è tempo per un passaggio dallo shopping egocentrico a una nuova esperienza per famiglie.
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