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IQMETRIX: REIMAGINING CUSTOMER EXPERIENCE 
IQMETRIX：顧客の体験に注目しよう
WEAR INVITES RESPECTED PROFESSIONALS TO GIVE OUR READERS A FIRST OVERVIEW OF IMPORTANT GLOBAL FASHION INDUSTRY MATTERS. IN THIS ISSUE: ALLAN PULGA, MANAGER OF COMMUNICATIONS AT RETAIL SOFTWARE COMPANY IQMETRIX, WHICH HAS OFFICES IN CANADA, THE UNITED STATES AND AUSTRALIA, DISCUSSES BUILDING A BETTER RELATIONSHIP BETWEEN E-COMMERCE AND PHYSICAL STORES.
WeArは、尊敬を集める専門家を招き、世界のファッション業界の重要な問題に関する概要を読者に提供してもらおうと考えている。本号では、カナダ・北米・オーストラリアに拠点を構えるリテールソフトウェア企業、IQMETRIX でコミュニケーションマネージャーを務める、ALLAN PULGA（アラン・プルガ）氏に声をおかけした。今回のテーマは、eコマースと実店舗のより良い関係を構築する方法について。

Last October, I had the pleasure of hosting a session at an iQmetrix corporate event about “Retail Trends for the Next 10 Years.” I narrowed my list of top trends to the following: mobile wallet and NFC (near-field communication) (tap-to-pay mobile wallet technology); beacons and location-based services (mobile sensors placed throughout the store to enhance the browsing experience); social and predictive commerce (tracking data like past purchases to “predict” what you will buy next); loyalty apps; drop ship and in-store pickup; virtual reality; wearable technology; and the Internet of things (devices connected via Wi-Fi or Bluetooth, so they can communicate to each other).
昨年10月、私は、iQmetrix社で開催された「今後10年のリテールトレンド」というテーマのイベントで、とあるセッションを主催する機会に恵まれました。そこで、私が考えるトップトレンドのリストを吟味し、次のトレンドに厳選しました。モバイル決済やNFC（近距離無線通信／タップトゥペイのモバイル決済技術）、ビーコン（無線や標識など）とロケーションベースサービス（店内全域にモバイルセンサーを設置し、“ブラウジング”体験を向上）、ソーシャルコマースやプレディクティブコマース（過去の購入品などのデータトラッキングから、次に購入しそうなアイテムを“予想”）、メンバーシップアプリ、直送と店舗での受け取り、仮想現実、ウェアラブルテクノロジー、そしてモノのインターネット（Wi-FiやBluetoothを経由しながら、相互コミュニケーションを行うデバイス）。


Looking back, these trends have a lot in common. Their value is focused on one thing: Improving the customer experience. Whether it’s by expediting checkout, or allowing for seamless transfer of product information, personalizing the shopping experience, integrating loyalty rewards via mobile, ensuring purchase fulfillment, or simply having technology that “talks to” customers via mobile based on where they are in-store, these are means of improving the customer experience.
ざっと振り返ると、これらのトレンドには多数の共通点があります。これらの価値の焦点は、「顧客体験を向上させる」という1点に注がれています。支払いを素早く済ませられること、商品情報のスムーズな伝達、またはショッピング体験のカスタマイズ、モバイルを通じたメンバー特典、購入完了の確約、顧客が店内にいる際にモバイル経由で彼らに「話しかける」テクノロジー。これらが実際に行われているかは別としても、顧客体験を向上させる手段になることは間違いないと言えるでしょう。

All of these trends are also manifestations of a larger trend: The influence of e-commerce over retail. Shoppers have become accustomed to personalized, streamlined and altogether convenient experiences online; they have come to expect those experiences in the physical store as well. 
これらのトレンドすべてが、大規模なトレンドの兆候にもなるのです。リテールへのeコマースの影響がその1つです。買い物客は、カスタマイズ化が可能なスムーズで便利なオンライン体験に慣れきってしまっています。彼らは実店舗においても同様の体験を期待するようになっているのです。

At iQmetrix, our new XQ Shelf endless aisle solution enables retailers to bring the best of online shopping experiences in-store. XQ Shelf digitally extends shelf space, displaying product information and brand content on an interactive touchscreen. Fashion retailers are particularly limited by showroom and stock space – XQ Shelf can help them overcome this challenge, showing additional colors and sizes on a touchscreen adjacent to the items on display. XQ Shelf can also promote add-on sales for matching items and more. 
iQmetrixでは、無限のアイル（通路）ソリューションである新しいXQ Shelfで、リテーラーが実店舗内に最高のオンラインショッピング体験を導入することを可能にしています。XQ Shelfは、商品やブランドの情報をインタラクティブなタッチスクリーンにディスプレーし、デジタル的に棚空間を拡大します。ファッションリテーラーは、特にショールームやストックスペースに制約を感じています。XQ Shelfがあれば、これらの課題を解決する支援となるだけでなく、棚の商品の隣に、追加の色やサイズをタッチスクリーン表示することが可能になるのです。XQ Shelfは、マッチする商品やおすすめのアイテム、アクセサリーその他のアドオン・セールを促すこともできます。
[bookmark: _GoBack]The future of retail is not about online vs. in-store. It’s about being able to sell to customers regardless of where they are or how they’d like to buy. It’s about creating a familiar, consistent and desirable brand experiences at all touch points. XQ Shelf helps retailers deliver those experiences.
リテールの未来は、オンラインvs.インストアではありません。お客様がどこでどのように購入したいかにかかわらず、商品を買えるようにすることなのです。馴染みがあり、一貫性があり、自分が欲しいと思うブランド体験を、あらゆる側面から構築すること。XQ Shelfは、リテーラーがこれらの体験をお客様に提供する手助けをします。


www.iqmetrix.com
www.iqmetrix.com

The content of this article reflects solely the opinion of the author. The publisher and editorial team are in no way accountable for the content of guest contribution.
この記事の内容は、筆者の意見のみを反映しています。出版社および編集チームは、ゲストが寄稿した内容に対していかなる責任も負いません。
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