Цифровые Инновации 

TOMMY HILFIGER ДЕЛАЕТ ШАГ В БУДУЩЕЕ 
Emily Norval

В январе 2015 Tommy Hilfiger запустил полностью цифровой шоу-рум в штаб-квартире в Амстердаме. Daniel Grieder, главный администратор Tommy Hilfiger, объяснил WeAr революционную концепцию. 

Откуда родилась идея цифрового шоу-рума? 

Сама идея зародилась в моем офисе два года назад. Меня всегда впечатляло, смотря прогнозы погоды, видеть их перед собой на экране. Я подумал, что было бы замечательно, если бы мы также смогли стоять перед клиентом (с похожим экраном) и разговаривать о бренде, ключевых аспектах сезона, вдохновлениях и доставках. 

В чем преимущества для байера? 
Самое большое преимущество это более высокая эффективность для всех. Заказ создается за треть обычного времени и поэтому клиентам не обязательно долго находиться в шоу-руме. В дополнение, необходим только один комплект образцов, что снижает издержки, а сам шоу-рум не должен быть таким большим, что также позволяет сэкономить. 
Каким образом удается занести заказ так быстро? 
Обычно на встрече в клиентом менеджер по продажам посвящает много времени новому сезону. Я осознал, что после тридцатого клиента уровень энтузиазма падает из-за повторяемости. Поэтому мы собрали информацию в короткое видео и каждый клиент получает его в одинаковом виде. Это дает также гораздо лучший обзор коллекции. Ты показываешь, например, все куртки на сенсорном экране и сам строишь свой ассортимент. Но преимущество, которое мне нравится больше всего, состоит в том, что весь этот процесс делает всю отрасль более экологически приемлемой. Нет необходимости отправлять образцы и использовать материал для упаковок.
Как вы справляетесь без образцов в шоу-румах? 
Для нас самое большое препятствие возникло, когда клиенты говорили о невозможности потрогать продукцию. Поэтому для каждой модели у нас есть маленький образчик, позволяющий потрогать и ощутить качество. С момента внедрения этого подхода клиенты больше не испытывали опасений. Мы понимаем, что некоторые клиенты приспособятся быстрее, а другим понадобится чуть больше времени. Но у более молодого поколения уже есть привычка покупать онлайн с экранов и им это не создает никаких проблем. 
Вы столкнулись со сложностями во время разработки?

Конечно, было непросто. Мне пришлось убедить многих людей и найти тех, кто захотел сделать невозможное возможным. Но мы нашли замечательную команду. Мы оптимизировали и улучшили разработку за два сезона, так как в начале мы тестировали ее на нескольких менеджерах по продажам и некоторых клиентах.  

Вы донесете эту концепцию и до других стран?  
Обязательно. Мы собираемся сделать запуск начиная со следующего сезона; система будет установлена в Гонгконге, Нью-Йорке, Лондоне, Париже, Милане и т.д. Мы думаем, что за три сезона система будет запущена во всех шоу-румах мира.  
Как вы думаете, эта концепция может быть реализована в трейд-шоу?  
Я думаю, что да, и верю, что это сделает торговые выставки гораздо более интересными. Несколько лет назад на Bread and Butter мы были первым брендом с цифровым стендом. К тому же это не та концепция, которую мы хотим держать только при себе. Мы полностью открыты для того, чтобы поделиться со всей отраслью о том, как все это реализуется. 
Удивило ли вас что-нибудь из полученных до сих пор отзывов?
[bookmark: _GoBack]Я удивлен тем, как люди действительно в это поверили. Нет надобности в продаже концепции, потому что, когда ты это видишь, ты сразу же убеждаешься, что это сработает. 
Что еще у вас в планах на данный момент?
В этом году пройдет наше 30-летний юбилей, поэтому у нас в разработке много планов. Будем держать вас в курсе!

