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DESPUÉS DE MÁS DE 50 AÑOS DE ÉXITO, LOS CENTROS COMERCIALES ESTÁN EXPERIMENTANDO SU PRIMERA CRISIS. ¿QUÉ PUEDEN HACER PARA VOLVER A ESTAR EN LA CIMA?

En los EE.UU, hogar de los centros comerciales, cada vez los hay más que están luchando para sobrevivir. De acuerdo con CoStar Group, el servicio inmobiliario americano, uno de cada cinco centros comerciales cuenta con un significante número de tiendas desocupadas y se prevé que aproximadamente un 15% de centros comerciales americanos cierren en los próximos 10 años. En Europa, también, la historia de éxito de los centros comerciales ha sido más bien limitada: tras los años del boom inmobiliario, a partir de 2012 se redujo el número de nuevos centros, con tendencia a ocupar superficies comparativamente más pequeñas. Parece que el mercado está saturado.
Pero esta caída no está afectando a todo el sector. Los centros comerciales de lujo como Bal Harbour Shops en Florida y The Grove en Los Angeles reportan unos ingresos anuales de más de 20.000 USD por metro cuadrado. Esta crisis tampoco se siente en los centros comerciales de Oriente Medio ni Asia. ¿Qué están haciendo mal los centros comerciales americanos? “Las propiedades con dificultades están en ubicaciones complicadas, a menudo lejos de la ciudad, o se han desarrollado incorrectamente, sin satisfacer las necesidades del consumidor”, dice Klaus Striebich, Director de la Asociación Alemana de Centros Comerciales. “La situación en EE.UU. es comparable con la de Alemania o Europa. En Alemania, los nuevos centros comerciales se planifican para el centro de las ciudades”.
Esta asociación premió recientemente con el European Innovation Prize a Bikini Berlin, siendo el primer “concept mall” en recibir este premio: “La arquitectura singular de un edificio de protección histórica y su gama de usos eclécticos y alineados, lo convierte en lo que es – el antiguo centro nuevo del oeste de la ciudad”. Striebich también ve oportunidades en otros centros: “Es muy importante que esté integrado en el contexto arquitectónico actual de la ciudad. El centro comercial puede fortalecer todo el centro de la ciudad; en muchos casos, un centro comercial bien gestionado puede hacer revivir la ciudad como un centro de compras”. 

El experto minorista Marco Atzberger de EHI Retail Institute basado en Colonia reclama el cambio de ubicación desde las verdes praderas hacia la ciudad: “Un gran número de consumidores en el centro de la ciudad constituyen un rayo de esperanza para el retail de ladrillo y cemento. Los centros comerciales de alta gama y un surtido atractivo de tiendas continuarán siendo relevantes”. Philip Evans, CEO de los especialistas en retail TriGranit Management, va más allá, comentando que los gerentes de los centros comerciales deberían dedicar un cuarto de su espacio al ocio y entretenimiento. Es hora de desmarcarse de un sentido egocéntrico de las compras hacia una experiencia más familiar y amigable en el centro comercial del futuro.
