BUSINESS TALK

DENHAM’S NEUES RETAILKONZEPT

Im Einklang mit der berühmten, bodenständigen, urbanen Kultur Amsterdams und insbesondere dem Dorfcharakter, der beim Flanieren durch die 9 Straatjes in einem aufkommt, entwickelte Denham in seiner Heimatstadt eine innovative Variante des Einzelhandels mit der typischen Denham-Handschrift. Die charmanten Häuser an den Kanälen Amsterdams und die nett angelegten historischen Gebäude lassen vermuten, dass diese Art Retail in dem Stadtbezirk eingeschränkt ist – allerdings nicht, wenn man etwas Phantasie hat.
[bookmark: _GoBack]Ausgehend von Denhams zentral gelegenem Hauptquartier und Designstudio in einer der 9 Straatjes, hat die Marke einen vollkommenen Kontrast zu dem traditionellen Konzept eines Flagship Stores kreiert. Das Denham-Team entwickelte eine kleine Anordnung von Stores, die die Retailstrategie von Denham effektiv „dekonstruiert“, so dass sie sich ganz natürlich in den Stadtteil eingliedern. Zu dieser Gruppierung aus 5 Läden gehören Shops für Men's Denim, Women's Denim, the Men's Collection und the Women's Collection sowie ein auffälliger Corner Concept Store mit Modellen auf rotierenden Displays aus jeder Modekategorie der Marke. Neben klaren Präsentationsflächen für jedes Produktsegment umfasst diese komprimierte Shopping-Erfahrung eine Reihe von Innovationen, wie the Service Co., the 360 Fitting Room und einen Coffee Corner. Abgesehen davon, dass der Kunde vollständig in die Denham-Welt eintaucht, erreicht dieses gruppierte Storekonzept auch Touristen in Amsterdam, die das Geschäft regelmäßig ansteuern. Dies ist eine leistbare, auf den Punkt gebrachte, risikofreie und flexiblere Möglichkeit, einen Markennamen bekannter zu machen und bietet den Kunden gleichzeitig besseren Service.
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