电子商务

ZALANDO数码牛仔

Emily Norval

负责电商ZALANDO丹宁采购的DITA SOMI认为牛仔服饰永远不会过时，但消费者的购物行为正在发生变化。WEAR在此进一步窥探其内幕。

Zalando是电子商务市场的领头羊，你是如何保持领先的？
[bookmark: _GoBack]Zalando所关注的焦点一直是客户及其需要。我们不想成为仅仅是买卖服装的网店，我们要把Zalando打造成一个平台，作为人们关注时尚的起点。我们已经在为顾客创建不同条目的分类上踏出了一大步，例如，正在试验的购物服务“Project Z by Zalando”，人们可以询问特约造型师意见，然后造型师为顾客配搭好所有衣服。同时，根据顾客之前的购物行为习惯，以及在我们自己开设的时尚新闻推送服务“MyZalando”的导入记录，他们还能获得相关推荐。

你们最大的丹宁业务市场在哪？
就牛仔服饰而言，德语市场区占有最高份额。但是荷兰跟比利时在这领域正迎头赶上，而且各北欧国家的份额最近也有快速攀升。
 
丹宁顾客寻找的是什么？
品牌是顾客最关注的一点。但是通过顾客的搜索行为，也可以发现下一季的潮流趋势，例如工装裤和牛仔夹克衫是最近的高频搜索词。

过去两年市场发生了什么样的变化？
从Zalando第一天经营服装开始，各大知名牛仔服饰品牌就已经在我们网站上有卖，而且这些牌子销售不断增长，超出平均水平。尤其是上一季度，潮流走势恰好以牛仔为主，我们相信这一趋势会持续到2016年。同时，牛仔市场总体来看也会必须迎来“运动休闲”大势：当谈及休闲服时，人们都倾向于购买运动型的衣服，比如打底裤或慢跑运动裤。

在网上售卖牛仔服饰最大的挑战是什么？
不同的品牌对尺寸有不同的采样。32 x 32尺寸不等于32 x 32，要视品牌而定。这就是为什么我们高度重视店内产品的详细说明。
  
电子商务市场会普遍发生什么？
如今，人们的购物行为正发生巨大改变，特别是移动互联网，允许人们随时随地购物。而且，移动互联网的可能性还是无穷无尽的。因此，我们不仅要提高店铺用户的日常体验，更要通过创建全新服务和功能努力使顾客的生活更加便捷。例如，我们应用程序中的照片搜索功能，你在街上看到某款喜欢的产品，拍个照，该款应用程序就会呈现出店内系列配套产品。

你认为丹宁未来的发展如何？
牛仔永远不会过时。这个事实未来五年不会变，再下一个五年也不会变。当然，潮流不定，某些版型、水洗或款式会过时，但对于牛仔的高需求将会持续保持。


