E-COMMERCE

LA JEANNERIE DIGITALE DE ZALANDO

Emily Norval

LE DENIM NE PASSERA JAMAIS DE MODE, MAIS LE COMPORTEMENT DES CONSOMMATEURS CHANGE, COMME LE CONFIRME DITA SOMI, RESPONSABLE ACHAT JEANS POUR L’E-TAILER ZALANDO, WEAR MÈNE L’ENQUÊTE.

Zalando est un des leaders du commerce en ligne, comment vous maintenez vous à la pointe ?
Chez Zalando, les clients et leurs besoins sont toujours étudiés à la loupe. Nous ne voulons pas être juste un revendeur en ligne qui se contente de vendre et d’acheter la mode, nous voulons développer Zalando en tant que point de référence pour les acheteurs à la recherche des nouvelles tendances. Nous avons déjà fait de grandes avancées dans ce domaine en offrant différents accès à nos collections pour les clients, en leur proposant par exemple de tester notre service de shopping personnalisé "Le Projet Z de Zalando", où les acheteurs peuvent suivent les conseils avisés de stylistes freelance qui choisissent pour eux des tenues assorties. Dans le même temps les clients reçoivent des recommandations basées sur leurs précédents achats et leurs paramètres personnels avec le fil d’actualité "MyZalando". 

Quels sont vos plus gros marchés pour le denim ? 
[bookmark: _GoBack]Concernant les jeans, Les marchés germanophones ont la plus grosse part. Néanmoins Les Pays-Bas et la Belgique comblent leur retard dans ce domaine. Et plus récemment les pays scandinaves connaissent une expansion considérable. 

Que recherchent les clients achetant du denim ? 
Les clients recherchent avant tout des marques. Mais on peut tout de même dégager des tendances dans leurs recherches : par exemple "salopettes" et "vestes en denim" sont des termes très fréquemment recherchés en ce moment. 

Comment le marché a-t-il évolué ces deux dernières années ? 
Les grandes marques nous ont suivi dès le départ, quand Zalando s’est lancé dans la conception, et depuis nous connaissons un développement bien au-dessus de la moyenne. Particulièrement la saison dernière, où la tendance était clairement axée sur le denim et nous sommes persuadés que cela durera jusqu’en 2016. Néanmoins, l’industrie du jean devra désormais faire face à l’expansion de l’“athleisure” : les gens ont de plus en plus tendance à acheter des vêtements de sport, quand ils veulent adopter un look décontracté, comme les leggings ou les joggings par exemple. 

Quel est le plus gros défi lorsqu’il s’agit de vendre du denim en ligne ? 
Les tailles varient d’une marque à l’autre : un 32 x 32 d’une marque n’équivaut pas systématiquement à un 32 x 32 d’une autre marque. C’est pourquoi nous donnons beaucoup de détails dans les fiches descriptives de nos produits sur le site.

Quelles sont les tendances plus générales du e-commerce ? 
Les tendances d’achat changent radicalement ces derniers temps, plus particulièrement grâce aux smartphones qui permettent aux clients d’acheter tout ce qu’ils veulent à n’importe quel moment. De plus, les possibilités sont encore loin d’être épuisées, nous ne nous contentons pas simplement d’améliorer notre boutique en ligne mais nous essayons de faciliter la vie de nos clients en créant sans cesse de nouvelles fonctions et options comme par exemple la recherche photo : Vous flashez sur un produit dans la rue, vous le prenez en photo et l’application vous propose ensuite une série de vêtements similaires sur notre site. 

Comment voyez-vous l’évolution du denim dans le futur ? 
Le jean ne passera jamais de mode. Cette affirmation est vraie pour les cinq prochaines années et pour les cinq autres qui suivront. Bien sûr, les tendances vont et viennent, comme par exemple les coupes, les lavages ou le style, mais la demande sera toujours très forte. 
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