E-COMMERCE

IL DENIM DIGITALE DI ZALANDO

Emily Norval

[bookmark: _GoBack]IL DENIM NON ANDRA’ MAI FUORI MODA, MA I COMPORTAMENTI D’ACQUISTO STANNO CAMBIANDO, DICE DITA SOMI, RESPOSABILE ACQUISTI DENIM ALL’E-TAILER ZALANDO. WEAR SCOPRE DI PIU’.


Zalando è un leader dell’e-commerce, come si fa a stare al passo?
Da Zalando i clienti e le loro esigenze sono sempre al centro dell’interesse. Non vogliamo essere un rivenditore online che compra e vende moda - vogliamo sviluppare Zalando come piattaforma, come punto di partenza del consumatore. Abbiamo già fatto grandi passi creando voci diverse al nostro assortimento per i clienti, per esempio con l'attuale sperimentazione del servizio commerciale "Project Z by Zalando", dove le persone possono ricevere consigli da stylist freelance che poi mettono insieme gli abiti corrispondenti. Allo stesso tempo, i clienti possono ottenere consigli sulla base dei loro precedenti comportamenti di acquisto e dei loro accessi con il nostro newsfeed personale "MyZalando".

Quali sono i più grandi mercati per il denim?
Per quanto riguarda il denim, i mercati di lingua tedesca hanno la più alta quota. Tuttavia, i Paesi Bassi e il Belgio stanno recuperando in questo segmento. E proprio di recente i paesi scandinavi hanno iniziato a crescere in maniera sproporzionata.

Cosa cercano i consumatori di denim?
I clienti sono alla ricerca di marchi, in primo luogo. Ma anche le prossime tendenze - ad esempio salopette e giacche di jeans sono frequentemente utilizzate come parole chiave in questi giorni.
 
Come è cambiato il mercato negli ultimi due anni?
I grandi marchi del denim erano già a bordo il primo giorno in cui Zalando ha cominciato con l'abbigliamento ed è cresciuto costantemente sopra la media. Soprattutto durante la scorsa stagione la tendenza è stata molto concentrata sul denim - crediamo continuerà nel 2016. Allo stesso tempo il mercato del denim, in generale, dovrà affrontare la tendenza "Athleisure": le persone tendono ad acquistare abbigliamento sportivo, quando si tratta di tempo libero, per esempio con leggings o pantaloni da jogging.

Qual è la sfida più grande quando si tratta di vendere denim on-line?
Le taglie sono diverse tra i vari marchi. 32 x 32 non è uguale a 32 x 32 - dipende dall'etichetta. Ecco perché abbiamo dato grande importanza alle descrizioni dettagliate dei prodotti nel negozio.

Cosa sta accadendo nel mercato dell'e-commerce in generale?
Il comportamento di acquisto sta cambiando molto in questi giorni, in particolare attraverso l’Internet mobile, che permette di fare acquisti ovunque, in qualsiasi momento. Tuttavia le possibilità di Internet mobile sono ancora lontane da un possibile esaurimento. Tuttavia puntiamo non solo a migliorare l'esperienza degli utenti del nostro negozio ogni giorno, ma cerchiamo di rendere la vita più facile con la creazione di nuovi servizi e funzionalità, per esempio con la ricerca di foto nella nostra app: se vedi un prodotto che ti piace per la strada , scatta una foto e l'applicazione mostra una serie di corrispondenti prodotti nel negozio.
  
Cosa pensa del futuro per il denim?
Il denim non è mai andato fuori moda. Questo non cambierà per i prossimi cinque anni e cinque anni successivi. Naturalmente le tendenze vanno e vengono, per esempio certi fit, lavaggi o stili, ma l’elevata domanda di denim rimarrà sempre.
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