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ZALANDO’S DIGITAL DENIM
ザランドのデジタルデニム

Emily Norval

DENIM WILL NEVER GO OUT OF STYLE, BUT SHOPPERS’ BEHAVIOURS ARE CHANGING, SAYS DITA SOMI, RESPONSIBLE BUYER FOR DENIM AT E-TAILER ZALANDO. WEAR FINDS OUT MORE.
デニムが流行遅れになることは決してないだろうが、買い物客の購買態度は変化していくと、デジタルリテーラーのザランド（ZALANDO）のデニムバイヤー責任者ディタ・ソミは言う。WEARがその真相に迫った。

Zalando is an e-commerce market leader, how do you stay ahead?
At Zalando the customers and their needs are always in the focus. We do not want to be an online retailer who just buys and sells fashion – we want to develop Zalando as a platform, as the people’s starting point for fashion. We have already taken big steps creating different entries to our assortment for the customers, for example with the current testing of our curated shopping service “Project Z by Zalando”, where people can get advice from freelance fashion stylists who then put together matching outfits for them. At the same time the customers can get recommendations based on their previous purchase behaviors and their proactive inputs with our personal fashion newsfeed “MyZalando”. 
ザランドはEコマース市場のリーダーですが、そのポジションを維持する方法は？
ザランドでは、お客様とそのニーズに常にフォーカスを当てています。私たちは、ただ単にファッションを売買するオンラインリテーラーでありたくはないのです。ザランドを1つのプラットフォームとして、またお客様にとってのファッションのスタート地点として発展させたいと考えています。お客様のために、様々なカテゴリーを作るという大きなステップを踏み出しました。たとえば、厳選したショッピングサービス「Project Z by Zalando」を現在試運転中ですが、ここでは、お客様はフリーランスのファッションスタイリストからアドバイスを受けながら、お客様に合うコーディネートを選ぶことができます。同時に、過去の購入履歴を元にしたおすすめアイテムや、パーソナルなファッションニュースレター「MyZalando」でいち早く情報を入手することができます。

Where are your biggest markets for denim?
Regarding denim, the German speaking markets have the highest share. However, the Netherlands and Belgium are catching up in this segment. And just recently the Scandinavian countries are growing disproportionately.  
デニム分野で最も大きな市場はどこですか？
デニムに関して言えば、ドイツ語圏市場が最も高いシェアを獲得しています。しかしながら、オランダやベルギーもこの分野でしのぎを削っています。そしてごく最近、北欧諸国が多大な成長を見せています。

What are denim customers looking for?
Customers are searching for brands in the first place. But you can also recognize upcoming trends in their searching behavior – for example dungarees and denim jackets are frequently used keywords these days. 
デニムを購入する顧客は何を求めているのでしょうか？
お客様はまずブランドを探していますが、その検索動向から、今後のトレンドを認識することができます。たとえば、ダンガリーやデニムジャケットは、ここ最近の頻出キーワードです。
 
How has the market changed in the last couple of years?
Big denim brands were on board since day one when Zalando started with apparel and it has grown continually above average. Especially during the last season the trend was very denim-focused which we believe will continue in 2016. At the same time the denim market in general will have to face the “athleisure” trend: people tend to purchase sporty clothing, when it comes to leisure wear, for example leggings or jogging pants.  
過去数年でデニム市場はどう変化を遂げたのでしょうか？
ザランドがアパレル部門をスタートした日以来、メジャーなデニムブランドは私たちのパートナーであり、平均を上回るレベルで成長を続けてきました。とりわけ昨シーズン、トレンドは非常にデニムに特化し、私たちはこれが2016年も継続していくと信じています。またデニム市場は一般的に、「アスレジャー」のトレンドに対応して行かなければならないでしょう。レジャーウェアについては、顧客は、レギンスやジョギングパンツのようなスポーティーな服を購入する傾向にあるからです。


What is the biggest challenge when it comes to selling denim online? 
The sizes are sampled out differently among the various brands. 32 x 32 doesn’t equal 32 x 32 – it depends on the label. That’s why we put high emphasis on detailed product descriptions in the shop. 
デニムをオンラインで販売する際の最も大きな課題は？
ブランドによってサイズ感覚に差異が生じています。32 x 32は必ずしも、32 x 32ではないのです。ブランドによって異なるのです。ですから私たちは、詳細な商品説明の提供を大変重要視しています。

What is happening in the e-commerce market more generally?
People’s shopping behavior is changing heavily these days, especially through mobile Internet, which enables them to shop anywhere, anytime. However, the possibilities of mobile Internet are still far from exhausted. However, we don’t only improve our shop’s user experience every day but we try to make our customers’ lives easier by creating new services and features, for example with the photo search in our app: You see a product you like on the street, take a picture and the app shows you a number of matching products in the shop.  
Eコマース市場において一般的には今何が起きているのでしょうか？
[bookmark: _GoBack]お客様の購買態度はここ最近目まぐるしく変化しています。特にいつでもどこでも買い物が出来るモバイルインターネットにおいて顕著です。しかしながら、モバイルインターネットの可能性は、依然として多く残されています。ショップのユーザー体験を日々向上するだけでなく、新しいサービスや特徴を生み出すことで、お客様の生活が楽になるよう努めています。私たちのアプリにあるフォトサーチが、1つの例です。外出中に気に入った服を見つけた時に写真を撮れば、アプリがいくつかの該当商品をザランド内から提案してくれるのです。
  
What do you think the future holds for denim? 
Denim has never gone out of style. This fact won’t change for the next five years and the following five years, too. Of course trends come and go, for example certain fits, washings or styles but the relatively high demand for denim will stay.
デニムの将来はどうなると思いますか？
デニムが流行遅れになることは決してないでしょう。この事実は、今後5年間、さらにその5年後も変化することはないと思います。もちろん、フィットやウォッシュ、スタイルなど、トレンドは巡って行くものですが、デニムへの比較的高い需要は残り続けるでしょう。
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