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ДЕНИМ НИКОГДА НЕ ВЫЙДЕТ ИЗ МОДЫ, НО ПОВЕДЕНИЕ ПОКУПАТЕЛЕЙ МЕНЯЕТСЯ, ГОВОРИТ DITA SOMI, ГЛАВНЫЙ БАЙЕР ДЕНИМА ОНЛАЙН РИТЕЙЛЕРА ZALANDO. WEAR УЗНАЕТ ПОДРОБНЕЕ.

Zalando является лидером рынка в онлайн коммерции, как вам удается опережать других?
В Zalando покупатели и их нужды всегда в центре внимания. Мы не хотим быть обычным онлайн ритейлером, который просто покупает и продает моду – мы хотим развить Zalando в площадку, которая будет отправной точкой в моде. Мы уже приняли серьезные шаги, создав для покупателей различные системы доступа к нашему ассортименту, например, текущая пробная версия нашего курируемого шопинг сервиса “Project Z by Zalando”, где люди могут посоветоваться с нештатными модными стилистами, которые затем могут составить для них подходящие аутфиты. В то же время покупатели могут получить рекомендации на основании их предыдущего покупательского поведения и информации, который они поделились в нашей личной, посвященной моде новостной ленте “MyZalando”. 

Какие ваши самые крупные рынки в сегменте денима?
Что касается денима, немецкоговорящие рынки имеют самую большую долю. Однако, Нидерланды и Бельгия наверстывают упущенное. И только недавно непропорционально начали расти скандинавские рынки. 

Чего ищут покупатели денима?
Покупатели ищут прежде всего бренды. Но из их поискового поведения можно также распознать предстоящие тренды – например, рабочие брюки и куртки из денима часто встречаются в качестве ключевых слов в поиске.  
 
Каким образом изменился рынок за последние пару лет? 
Крупные деним бренды были на борту с первого дня, когда Zalando начал коммерцию одежды, и с тех пор рост постоянно превышал средние показатели. В последнем сезоне наблюдалось особенно большое сосредоточие на дениме, что, мы думаем, продолжится в 2016. В то же время рынок денима должен будет встать лицом к лицу с трендом “спортивной роскоши”: когда речь идет о премиум одежде, люди склонны покупать спортивную одежду, например, леггинсы или тренировочные штаны. 

Какая самая большая трудность в продаже денима онлайн?
У различных брендов размеры расставлены по разному. 32 x 32 не всегда равняется 32 x 32 – все зависит от лейбла. Поэтому мы делаем сильный акцент на подробных описаниях продукции. 

В более общих чертах что сейчас происходит на рынке онлайн коммерции?  
Покупательское поведение людей значительно меняется в нынешние времена, особенно через мобильный интернет, который позволяет покупать где и когда угодно. Однако, возможности мобильного интернет еще далеко не исчерпаны. Мы не только каждый день улучшаем пользовательский опыт нашего магазина, но также стараемся упростить жизнь наших покупателей, создавая новые услуги и характеристики, например, поиск через фотографии в нашем приложении: вы видите на улице нравящуюся вам вещь, фотографируете ее и приложение  показывает вам подходящую продукцию в магазине.  
  
Какое будущее, на ваш взгляд, ожидает деним? 
Деним никогда не выходил из моды. Этот факт не изменится в ближайшие пять лет и последующие пять лет тоже. Конечно, тренды приходят и уходят, например, некоторые посадки, виды стирки и стили, но относительно высокий спрос на деним останется. 
