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EL DENIM NUNCA PASARÁ DE MODA, PERO EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR ESTÁ CAMBIANDO, DICE DITA SOMI, COMPRADORA RESPONSABLE DE DENIM EN E-TAILER ZALANDO. WEAR DESCUBRE MÁS.

Zalando es un líder en el mercado de e-commerce, ¿Cómo os mantenéis en cabeza?
[bookmark: _GoBack]En Zalando, los consumidores y sus necesidades son siempre lo primero. No queremos ser sólo un minorista online que sólo compra y vende moda – queremos desarrollar Zalando como una plataforma, como el punto de inicio en moda para la gente. Ya hemos dado pasos importantes creando diferentes opciones en nuestra gama para los consumidores, por ejemplo con el actual testeo de nuestro servicio de compras “Project Z by Zalando”, donde la gente puede obtener consejo de estilistas freelance que hacen una selección de prendas a conjunto para ellos. Al mismo tiempo, los consumidores pueden obtener recomendaciones basadas en sus compras previas y en sus inputs creativos a través de nuestro newsfeed de moda personal “MyZalando”. 


¿Dónde está vuestro mercado más grande de denim?
En relación al denim, los mercados de habla alemana cuentan con la mayor cuota. Sin embargo, Holanda y Bélgica les están alcanzando. Y recientemente los Países Escandinavos están creciendo de manera desproporcionada. 

¿Qué buscan los consumidores de denim?
Los consumidores buscan marcas, en primer lugar. Pero también se pueden reconocer nuevas tendencias en su comportamiento de búsqueda – por ejemplo, monos y chaquetas de denim son palabras clave frecuentemente buscadas. 

¿Cómo ha cambiado el mercado en los últimos años?
Las grandes marcas de denim han estado presentes desde el primer día que Zalando empezó con prendas, y ha crecido continuadamente por encima de la media. Especialmente durante la última temporada, la tendencia estaba muy centrada en el denim, que creemos que continuará en 2016. Al mismo tiempo, el mercado de denim en general deberá afrontar la tendencia “athleisure”: la gente tiende a comprar prendas deportivas, cuando se trata de moda para el ocio, por ejemplo leggings o pantalones de jogging. 

¿Cuál es el mayor reto en relación con el denim online?
Las tallas varían mucho entre las diferentes marcas. 32 x 32 no es igual a 32 x 32 – depende de la marca. Por eso ponemos mucho énfasis en detallar la descripción del producto en la tienda. 

¿Qué más está pasando en el mercado e-commerce por lo general?
El comportamiento de compra de los consumidores está cambiando drásticamente, especialmente a través del móvil e internet, lo que les permite comprar en cualquier lado, a cualquier hora. Sin embargo, las posibilidades de internet móvil están lejos de estar agotadas. No sólo mejoramos la experiencia de compra de los usuarios, sino que intentamos hacer la vida de nuestros consumidores más fácil con la creación de nuevos servicios, como por ejemplo con la búsqueda de foto en nuestra app: ves un producto en la calle que te gusta, haces una foto y la app te muestra un número de productos a juego en la tienda. 

¿Qué futuro crees que le depara al denim?  
El denim nunca ha pasado de moda. Este hecho no cambiará durante los próximos cinco años, ni en los cinco siguientes tampoco. Por supuesto que las tendencias vienen y van, por ejemplo, ciertos cortes, lavados o estilos, pero permanecerá una demanda relativamente alta de denim.
