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Le premier opus de la nouvelle rubrique Franchise de Mode de WeAr s’ouvre sur le projet de détail innovant de La Martina.
La marque de polo et lifestyle argentine La Martina célèbre son 30ème anniversaire cette année avec quelques nouveaux projets innovants et palpitants. La marque, qui a vu le jour en 1985, compte désormais 85 boutiques dans plus de 50 pays, et s’affiche également dans plus de 100 événements dédiés au Polo chaque année. S’adaptant aux demandes d’un marché qui change en permanence, la marque a développé un concept pour ses partenaires franchisés dans le but de créer un nouveau type de relation entre la marque et ses détaillants. 
“Nous avons pris conscience que le monde avait changé du fait de l’émergence du numérique et cela nous a conduit à comprendre que tout notre management devait s’agrémenter de nouvelles ressources", affirme Enrico Roselli, PDG de LM Europe SA, "Toutes les entreprises ont ou vont changer radicalement, et la mode aussi.  D’autre part, la culture numérique est globale et omniprésente. Elle devrait servir de soutien au détail traditionnel dans lequel existe une expertise et une raffinement précieux.  La nouveauté est souvent perçue par les entrepreneurs traditionnels comme un intrus incompétent, tandis que les nouveaux venus la considèrent comme hors de la modernité. Nous préférons penser que ces deux types d’exploitants et d’outils ont des forces et une connaissance utile, et qu’ils devraient s’associer. Notre projet s’est conçu dans ce sens.’’

Le concept est basé sur quatre éléments, ‘marque’, ‘produit’, ‘e-commerce et numérisation’ et ‘expériences’. Marque et produit font référence au caractère unique de La Martina, qui est la seule entreprise à produire des équipements de polo de haute performance technique dans sa ligne de vêtements. La marque va au-delà du sportswear en développant en parallèle de nouvelles interprétations de la tenue de cérémonie. 

‘E-commerce and Digitalisation’ and Experiences’ are another key. Rather than see e-commerce as a competitor to the traditional store format, La Martina sets out to bring digitalization into the store, so that the retailer can increase sales and directly benefit from it. This is multi-layered, with elements including technology that allows stores to check both their own warehouses and the LM general warehouse for product not available on their shelves. The consumers can decide, for example, to have the product shipped directly to them, or into the store, but the retailer gains their regular commission either way. Further, La Martina locates customers shopping via its own e-commerce by geographical area and adds them to their leading retailers’ databases in that region. Using digitalization in this way, La Martina franchise partners can guarantee satisfaction to their customers with just a few clicks, while the ‘experience’ of the La Martina brand as a lifestyle label, along with the expertise of the retailer, creates the customer’s all-important physical experience at the same time. 
‘E-commerce et numérisation’ et ‘Expériences’ sont un autre aspect. Au lieu de mettre en concurrence l’E-commerce et le commerce en boutique plus traditionnel, La Martina prévoit d’amener le numérique en boutique, pour que les détaillant puissent augmenter les ventes et les bénéfices qui en découlent. On procèdera par étapes, en offrant des outils technologiques à nos boutiques pour qu’elles puissent vérifier en temps réel les stocks aussi bien dans leurs propres entrepôts que dans ceux de la maison mère LM pour les produits dont elles ne disposeraient plus. Les clients pourront décider de se faire livrer directement à domicile ou en boutique, mais les détaillants toucheront leurs commissions habituelles quoi qu’il en soit. De plus La Martina peut géo-localiser ses clients grâce à sa propre plateforme d’e-commerce pour ensuite les ajouter aux banques de données des détaillants de leurs régions. Se servir du numérique de cette façon garantit aux partenaires franchisés de La Martina de satisfaire leurs clients en quelques clics, tandis que l’« expérience » La Martina en tant que label Lifestyle couplée au savoir-faire de ses revendeurs  entretiennent le contact réel indispensable avec les acheteurs. 
“Le numérique fait maintenant partie intégrante de nos vies. Les smartphones sont notre connexion au monde réel,” affirme Lando Simonetti, propriétaire et fondateur de La Martina. "D’un autre côté, les expériences que nous vivons nous rendent uniques, il est toujours appréciable qu’un vendeur connaisse nos goûts personnels. Mais le vendeur parfait est celui qui nous permettra d’expérimenter des émotions uniques, sans se contenter de nous orienter vers la tenue adéquate’’.  
Vous pourrez prendre rendez-vous auprès de La Martina durant les principaux salons de mode comme par exemple au WeAr Select London où l’on vous dévoilera de manière plus pertinente ce projet. Envoyez un mail à cette adresse retail@lamartina.eu pour de plus amples informations. 
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