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В ПЕРВОМ ВЫПУСКЕ НОВОЙ ТЕМЫ WEAR О ФРАНЧАЙЗИНГЕ В МОДЕ МЫ РАССМОТРИМ ИННОВАЦИОННЫЙ РИТЕЙЛОВСКИЙ ПРОЕКТ LA MARTINA.
Аргентийский лейбл поло и лайфстайл-бренд La Martina отпраздновала в этому году свой 30-летний юбилей с несколькими вдохновляющими и инновационными проектами. Запущенный в 1985 году, бренд на сегодняшний день имеет 85 магазинов в более чем 50 странах, а также присутствует на более чем 100 ежегодных мероприятиях, посвященных поло. Дабы удовлетворить требования меняющегося рынка, лейбл разработал концепцию для своих партнеров по франчайзингу, чтобы создать новый тип сотрудничества между брендом и его ритейлерами.  
“Мы осознали, что мир поменялся из-за прихода цифровых технологий, и это привело нас к пониманию, что весь наш менеджмент должен быть дополнен новыми ресурсами,” – объявил Enrico Roselli, исполнительный директор LM Europe SA, - “все бизнесы изменились или должны будут радикальным образом измениться, и мода также меняется. С другой стороны, цифровая культура затрагивает всех и вторгается в наш мир. Поэтому она должна служить поддержкой традиционному ритейлу, в котором заключается драгоценная экспертиза и опыт. Зачастую новинки рассматриваются традиционными операторами как некомпетентное вторжение, а новичками как пришедшее из нового мира. Мы, напротив, считаем, что оба оператора и инструменты имеют преимущества и ценные знания, которые должны быть совмещены. Наш проект был создан как раз в этом контексте.”

Концепция основана на четырех элементах -  ‘бренд’, ‘продукт’, ‘онлайн коммерция и цифровизация’ и ‘впечатления’. Бренд и продукт относятся к уникальности La Martina, единственной компанией, изготовляющей, наряду со своей линией одежды, техническое и высоко эффективное снаряжение для игры в поло. Бренд также движется за предел спортивной одежды, дополнительно развивая новые интерпретации формальной одежды.  

‘Онлайн коммерция и Цифровизация’ и Впечатления’ являются еще одним ключом. Вместо того, чтобы видеть в онлайн коммерции соперника традиционному формату магазина, La Martina стремится привнести цифровые технологии в магазины, чтобы ритейлер мог увеличить продажи и напрямую извлечь из этого выгоду. Это многоуровневый процесс с элементами, включая технологию, позволяющую магазинам проверять наличие отсутствующей продукции как на своих складах, так и на общем складе LM. Потребитель может выбрать прямую доставку продукции на дом или в магазин, а ритейлер в любом случае зарабатывает свою регулярную комиссию. Более того, La Martina определяет местонахождение клиентов, пользующихся ее онлайн системой, в зависимости от географической зоны и добавляет их в базы данных ведущих ритейлеров в данном регионе. Используя таким образом цифровые технологии, всего лишь в несколько кликов франчайзи La Martina могут гарантировать клиентам удовлетворенность, а «впечатление» о La Martina как о лайфстайл-бренде и экспертиза ритейлера одновременно создают для клиента крайне важные физические впечатления. 
“Цифровые технологии являются частью нашей жизни. Мобильные устройства соединяют нас с реальным миром,” - говорит Lando Simonetti, основатель и владелец La Martina. - “С другой стороны, впечатления это как раз то, что заставляет нас почувствовать себя уникальными: мы все ценим ритейлера, который знает о наших индивидуальных вкусах. Но лучший ритейлер это тот, кто дает нам возможность пройти через уникальные эмоции и возможности, а не просто быть ведомыми в выборе правильного аутфита.”

La Martina будет рада организовать встречи на ведущих трейд шоу, включая WeAr Select London, где будет представлен проект.  Для получения более подробной информации вы можете написать на адрес Contact retail@lamartina.eu.
www.lamartina.com 

