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В ЕГО ПЕРВОМ НАСТОЯЩЕМ ИНТЕРВЬЮ С ТЕХ ПОР, КАК ОН СТАЛ ИСПОЛНИТЕЛЬНЫМ ДИРЕКТОРОМ PENTLAND BRANDS, ANDY LONG ОБСУЖДАЕТ ЦЕННОСТИ БРЕНДА И БУДУЩЕЕ РЫНКА 

Pentland Brands это по-настоящему особенная компания. Семейный бизнес на протяжении трех поколений владеет такими брендами, как Speedo, Boxfresh, Ellesse, Berghaus и другие, а также имеет глобальные лицензии на продажу Lacoste Chaussures и Ted Baker. Pentland Group, дочерняя компания, является главным владельцем JD Sports Fashion и акционером в таких компаниях, как Hunter Boot. Имея оборот $3 млрд в 200 странах, группа компаний является игроком, которого стоит принять во внимание.   

Andy Long, ранее исполнительный директор, был продвинут на позицию генерального директора Pentland Brands в января 2015, заместив Andy Rubin, который стал главой совета директоров. Встретившись в впечатляющей штаб-квартире в Северном Лондоне, WeAr спросил, что по мнению Long является основной причиной успеха Pentland Brands. Его ответ был простым: ценности бренда. 
“Мы говорим о построении семьи брендов, которые будут любимы во всем мире из поколения в поколение,” – говорит Long - “я ответственен перед следующими поколениями наших акционеров и мы говорим о «семье» брендов. Речь идет от смелости, творчестве, страсти и о том, как всем нам необходимо постоянно учиться и справляться с меняющимся рынком.”

Одним из этих рыночных изменений, получивших ответную реакцию компании, стал бизнес онлайн коммерции. “Если говорить о том, что мы сами делаем в онлайн мире, то мы осознаем, что наш ключевой бизнес заключается в оптовых продажах,” – говорит Long, - “в этот момент я и не мог бы представить себе прямое рыночное внедрение наших брендов онлайн и конкуренцию с нашими клиентами.” Действительно, именно сотрудничество с мультибрендовыми ритейлерами является коренным бизнесом Pentland Brands. 
“Рано или поздно потребителям нравится, когда им предоставляют выбор.” -говорит Long. На вопрос о том, почему он предпочел мультибрендовый ритейл культуре единого бренда, Long отвечает: “я думаю, что то, что мультибрендовые ритейлеры пытаются захватить воображение потребителей и помогают им найти себя в продукции, является чем-то недостижимым для брендов, действующих самостоятельно. Мы выборочно пользуемся онлайн миром, чтобы донести истории о наших брендах, но мы коренным образом видим себя в роли владельца брендов, и соответственно наша основная структура дистрибьюции построена вокруг мультибрендовых ритейлеров.” 

Львиная доля этой успешной стратегии возможна благодаря тому, что компания делится своими знаниями и интуитивными прозрениями о потребителе, делает обучение для персонала, а также создает маркетинговый материал, и, конечно, инвестирует в бренды для предложения самого инновационного продукта на рынке. Быть вовлеченным в то, что Long определяет как “эмоциональную связь” с потребителями, оказалось особо удачной стратегией для таких брендов, как Lacoste.“ Презентация коллекции, представляющей уникальные модели из обширного архива успешного бренда, это один из многих примеров. Для Long  также важно сохранять и доносить до клиентов ДНК бренда. “Люди понимают, что стоит за брендом,” – объясняет Long. - “Понимание этого гарантирует, например, что Lacoste верен самому себе, и мы доносим эту идею.”

Конечно, глобальный успех Pentland Brands говорит сам за себя. Где около десяти лет назад был на 80% английский бизнес, теперь процветает примерно на 80% международная компания. Long цитирует Бразилию, Россию, Индию и Китай в качестве развивающихся рынков, где бизнес показал хорошие результаты, несмотря на “замедление” в последние 12 месяцев, например по причине изменений на валютном рынке и рецессии в России. Однако, остаются новые возможности для расширения  в США и ведущих экономиках Западной Европы за переделами Великобритании, в особенности учитывая склонность компании к сотрудничеству с надежными и устойчивыми партнерами в этих странах, что позволяет получить доступ к местной экспертизе. Long убежден, что в будущем мультибрендовые концепции будут все равно играть важную роль как в эксклюзивных бутиках, так и в торговых центрах по всему миру. “Наше стремление работать со всеми этими замечательными ритейлерами, чтобы гарантировать наибольший взаимный успех, лежит в корне наших семейных ценностей. Мы осознаем, что мы необходимы друг другу; поэтому наше обязательство перед ритейлерами это играть нашу роль как можно лучше, чтобы процветать вместе.” 
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