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КАК ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА МЕНЯЕТ ИГРУ ДЛЯ ВЕДУЩИХ БРЕНДОВ И РИТЕЙЛЕРОВ  
Социальные медиа способны одевать общество так же, как и дизайнеры. От Twitter до Instagram, а также Snapchat - общество впитывает много вдохновляющего из некой разновидности цифрового медиа и из брендов, не теряющих ритм. Соответственно, социальные медиа являются кураторами безлимитных идей для брендов, соединяя их с миром поклонников. 
Бренды охотятся за следующим наилучшим способом вовлечения потребителей, но этот процесс является двусторонним, так как потребители так же в контакте с ритейлерами. Реакция на продукцию и ответные отзывы могут происходить в реальном времени. Любопытно, что, согласно исследованию, проведенному среди пользователей Twitter изучающей впечатления потребителей компанией Maritz and Evolve24, было обнаружено, что только в 29% случаев жалобы получают ответ. А ведь этот вид общения очень ценится клиентами; то же исследование обнаружило, что 83% пользователям нравится/любят получать ответ.  
За пределом мира ‘твитов’ Instagram является еще одной площадкой, где концепция ‘делиться изображениями’, а также быстроменяющиеся тренды, помогают создать симбиоз с миром моды. Возьмите, например, революционную  площадку LiketoKnow.It, инструмент монетизации, впервые запущенный Vogue на  Instagram в весенне-летнем сезоне 2014. Он использует метод аффилированного маркетинга, где пользователи могут напрямую «купить» изображение, а лидирующие публикующие компании могут монетизировать их цифровой бренд. В первом году своего существования площадка привела к обороту в $280 милионов и достигла клиентской базы в более 200 тыс. брендов из 130 стран.
Бренды также устремились к тенденции #хэштегов, например, хэштег голосования Alexander Wang #WANG10 #tbt в 2015 году, позволивший пользователям выбрать 10 изделий для его капсульной коллекции в честь десятилетия компании. Противостояние влиянию Instagram понятно, так как число пользователей этой аппликации достигло 400 млн. осенью 2015 года, обогнав 320 млн. пользователей Twitter и продолжая становиться все более глобальной. 
Новые формы коммуникации также позволяют креативным директорам быть напрямую в контакте с клиентами. ‘Наш креативный директор и дизайнер  Jonny Cota лично управляет Instagram, который служит местом, где он может вести каталог вдохновляющих его идей изо дня в день,’ - объясняет Hanah Snavely, директор цифрового маркетинга в Skingraft, передовом современном бренде из Лос-Анжелеса. 
Есть также дизайнеры, для которых последователи предупреждают ‘моменты социальных медиа’, например далеко мыслящий  Rick Owens. О его шоу делятся больше всего, включая показ осень-зима 2016, представивший моделей «одетых» в другие модели. Пока люди говорят о бренде, его релевантность становится все более прочной, и в ответ бренды обязаны сохранять тот же ритм. Snavely понимает это, добавляя, что ‘когда возникнут новые каналы, мы будем стремиться найти в них наше место. Если это необходимо, изменения, как и коммуникация, постоянны.’
--

(Please also translate)

“Бренды охотятся за следующим наилучшим способом вовлечения потребителей, и потребители так же в контакте с ритейлерами.” 
Graphics note: Please use the above statement as a ‘quote’ in the layout. 
