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[bookmark: _GoBack]LES DISTRIBUTEURS ET LES MARQUES CHERCHENT UN MOYEN D’ENRôLER LEURS CLIENTS DANS LA CRéATION ET LA PRODUCTION, AFIN D’éTABLIR UNE RELATION PLUS PERSONNELLE ET SIGNIFICATIVE AVEC EUX, TOUT EN RéDUISANT LEURS DéCHETS ET LEUR EMPREINTE CARBONE. 

Burberry a été l'une des premières marques à exploiter le phénomène de co-création. Dès 2011 ils avaient lancé le Burberry Bespoke, un projet en ligne où les clients pouvaient éditer le trench Burberry de leurs rêves, choisissant les couleurs, les tissus et les imprimés.  

Aujourd’hui, de nouveaux projets offrent encore plus de possibilités aux clients. Post-Couture Collective développe des concepts de mode très faciles à assembler. Les clients ont deux options : recevoir le vêtement sous forme de kit et l’assembler eux-mêmes, ou télécharger le patron et effectuer une découpe laser du vêtement dans un “Makerspace”, un espace de travail leur permettant d’accéder aux machines les plus high-tech. Une autre marque hollandaise, Pulp Fabrics, a lancé l’année dernière un projet DIY du même genre, un espace de distributions où les visiteurs ont la possibilité d’acquérir leurs propres matériaux et patrons et d'assembler les vêtements sur place avec l’aide de professionnels. 

Les détaillants multimarques, eux aussi, s’ouvrent à l’idée de ne faire qu’une seule chaine de la création à la production et à la consommation. En janvier à Londres, le magasin Selfridges et la marque Unmade ont installé une machine à coudre dans la boutique du 3ème étage à l’occasion du Bright New Things, un projet célébrant la jeune mode durable. Unmade produit des pullovers et écharpes réalisés sur commande, utilisant une technologie avancée qui permet aux clients de choisir couleurs, modèles et échelle parmi une gamme de modèles, avant que la version finale ne soit produite et disponible en magasin. Le potentiel d’Unmade est déjà reconnu : José Neves, fondateur de Farfetch.com, et Carmen Busquets, à l’origine de Net-a-porter, ont investi dans la marque. 

Inclure les clients dans la création et la production offre de nombreux avantages à toutes les parties. Cela réduit le nombre d’invendus et offre aux boutiques et aux marques des opportunités de donner l’impression aux clients que les produits qu’ils achètent sont uniques. La production sur commande en magasin résout aussi les problèmes de stockage et de transport pour les distributeurs, et les projets co-créatifs sont un moyen d’optimiser les coûts – tout en se révélant être d’une grande valeur de communication, aussi.  


