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CO-CREATIVE INSTINCT 
[bookmark: _GoBack]顧客と共に作り出す価値

Tjitske Storm/Jana Melkumova-Reynolds

RETAILERS AND BRANDS ARE SEEKING TO INVOLVE CUSTOMERS IN DESIGN AND PRODUCTION, FOSTERING MORE INTIMATE AND MEANINGFUL RELATIONSHIPS WITH CONSUMERS, WHILE ALSO REDUCING WASTE AND CARBON FOOTPRINT.  
顧客とより親密で有意義な関係を築きながらも、廃棄物や二酸化炭素排出量を削減する努力を続け、デザインや製造工程に顧客を取り込む方法を模索しているリテーラーやブランドに注目しよう。

Burberry was one of the first labels to tap the co-creation phenomenon. Back in 2011, it launched Burberry Bespoke, an online project where customers design their perfect Burberry trench, choosing the colors, fabrics, and trimmings. 
バーバリーは、この“コ・クリエーション（価値共創）”ブームに着手した最初のブランドのひとつだ。2011年に、顧客が色や生地、トリムなどを自分の好みで選び、トレンチコートをカスタムメイドできるサービスを提供する、“バーバリー・ビスポーク”というオンラインプロジェクトを立ち上げた。

Today, some projects offer the consumer an even more hands-on approach. Post-Couture Collective develops fashion concepts that are easy to assemble by the end user. Customers have two options: to receive the garment as a construction kit and put it together at home, or to download the digital design pattern and laser-cut the garment in a local “Makerspace”, a workshop that gives individuals access to high-tech machinery. Another Dutch label, Pulp Fabrics, debuted last year with a similar DIY concept, complemented by a retail space where visitors could purchase materials and patterns and assemble the items on the spot with the help of professionals.
現在では、より実践的なアプローチを提供するプロジェクトも誕生している。Post-Couture Collective（ポストクチュール・コレクティブ）は、エンドユーザーが自分で簡単に組み立てられる、ファッションコンセプトを開発している。これは、服の制作キットを受け取り自宅で組み立てるか、型紙をダウンロードし、個人にハイテク装置を貸してくれる工房 “Makerspace”でレーザーカットで服を作るかという、2つの選択肢を用意したものだ。また、オランダのブランドPulp Fabricsは、同様のDIYコンセプトでデビューした。これは、顧客が好みの素材やパターンを購入した後、プロのサポートが利用できるスポットでアイテムを組み立てられるというもので、小売空間で補完するタイプのコンセプチュアルなサービスだ。

Multibrand retailers, too, are opening up to the idea of bringing design, production and consumption together. In January, London’s Selfridges and Unmade label installed a knitting machine on the store’s 3rd floor as part of Bright New Things, a project celebrating young sustainable fashion. Unmade produces on-demand pullovers and scarves, using advanced technology that allows customers to digitally disrupt the color, pattern and scale of pre-made designs, before sending the end version to the knitting machine and seeing their garment made in the store. The business potential of Unmade has already been recognized: José Neves, the founder of Farfetch.com, and Carmen Busquets, the original backer behind Net-a-porter, have invested in the brand.
マルチブランドストアもまた、デザインと製造、消費を同時におこなう発想に注目し始めている。1月、ロンドンのセルフリッジズとファッションブランドのUnmadeは、持続可能性のある若手ファッションを支援するプロジェクト、Bright New Things の一環として同百貨店の4階に編み機を導入した。そこでUnmadeは、先進技術を駆使しながら、オンデマンドでプルオーバーやスカーフを製造する。顧客が色や柄、既製デザインのサイズなどをデジタル上で加工し、ファイナルバージョンを編み機へ送信すると、店内でその服が実際に出来上がる様子を見ることができるという仕組みだ。Unmadeのビジネスの可能性は、既に認知されており、Farfetch.comの創設者ジョゼ・ネヴェスと、Net-a-porter（ネッタポルテ）の創業オリジナルメンバーであるカルメン・ブスケツが、このブランドに投資している。

Involving customers in design and production has multiple benefits for all parties. It reduces the amount of unsold garments and gives stores and brands new opportunities to offer the customer an impression that the product s/he is purchasing is unique. On-demand in-store production also means zero storage and transport expenditure for the retailer, making co-creative projects a cost optimization technique – that just happens to have great PR value, too.  
顧客をデザインや製造工程に巻き込むことは、当事者全員に複数の利益をもたらす。ショップやブランドは売れ残りの服の在庫を減らすことができるだけでなく、顧客に対してユニークな商品購入の新しい機会も提供できるのだ。また、インストア式のオンデマンド製造は、リテーラーが倉庫や輸送費を用意する必要がなくなることを意味しており、共同製作プロジェクトをコスト最適化のツールとして活用することができるのだ。さらには、偶然の産物でもあるが、素晴らしいPR効果も備えている。
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