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ПРОИЗВОДСТВО, СКРЕПЛЯЮЩЕЕ БОЛЕЕ ИНТИМНЫЕ УЗЫ С ПОТРЕБИТЕЛЯМИ И ОДНОВРЕМЕННО СНИЖАЮЩЕЕ ТРАТЫ НА РЕСУРСЫ.   

Burberry стал одним из первых лейблов, который раскрыл феномен совместного творчества.  В  2011 году бренд запустил Burberry Bespoke, интернет-проект, где, выбирая цвет, ткань и отделку, пользователи могут создать свое идеальное пальто тренч. 

Сегодня некоторые проекты еще больше ориентированы на личный вклад потребителя в процесс изготовления. Post-Couture Collective занимается разработкой модных концепций, которые легко воспроизводятся конечными пользователями.  У клиентов есть два варианта: получить изделие в качестве набора и «собрать» его дома либо скачать цифровой рисунок дизайна и сделать лазерную кройку изделия в ближайшем магазине Makerspace,  который дает пользователям доступ к высокотехнологичному оборудованию. Другой голландский бренд, Pulp Fabrics, дебютировал в прошлом году с похожей концепцией DIY,  дополненной ритейлерским помещением, где посетители могут приобретать материалы и рисунки и там же, получая помощь от профессиональных сотрудников, изготовлять изделия. 

Мультибрендовые ритейлеры также открыты для концепции совмещения дизайна, изготовления и потребления. В январе в рамках проекта Bright New Things, посвященного молодому и экологически дружелюбному дизайну, лондонский универмаг Selfridges и лейбл Unmade установили вязальную машину на третьем этаже магазина. Unmade занимается индивидуальным изготовлением свитеров и шарфов, используя продвинутые цифровые технологии, которые позволяет клиентам менять цвет, рисунок и размер уже готовых моделей и затем отправлять законченную версию на изготовление в вязальной машине прямо в магазине. Бизнес-потенциал Unmade уже распознали: инвесторами бренда стали Хосе Невес (José Neves), основатель Farfetch.com, и Кармен Бюске (Carmen Busquets), изначальный инвестор в Net-a-porter.

[bookmark: _GoBack]Вовлечение потребителей в дизайн и изготовление имеет ряд преимуществ для задействованных в этом процессе сторон. Помимо снижения объема непроданных вещей, для магазинов и брендов это новая возможность создать у потребителя ощущение, что покупаемая им вещь уникальна. Производство в магазине под заказ также означает, что ритейлер не несет издержек по хранению и транспорту, превращая такие проекты в новый метод оптимизации издержек, который еще и служит отличным пиар-поводом.  

