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数码好帮手
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在这个人们视线范围极少超越自己手机屏幕边缘的时代，服装零售界能从注重改革客户体验的软件中受益，根本不足为怪。而且，不仅仅是网上，这些科技还有本事说服消费者在网下也继续花钱。 

IDC零售顾问公司最近一项调查发现，接受全渠道销售的购物人士比单一渠道的更频繁进行消费（3x），平均每笔交易金额也更大（3.5x）。现在，为零售商而设的新手机应用程序多不胜数，继续模糊网上和网下消费的界线。

[bookmark: _GoBack]举虚拟试衣间为例。顾客经常说，比起虚拟购物，他们更喜欢“实质生活”，最主要的原因便是在实体店有机会试穿衣服。然而，这种原因可能很快会由于快速增长的数码试衣解决方案应用程序被消除。该领域龙头企业、来自伦敦的虚拟试衣间Fits.me，通过机器人的协助，几乎可以再现各种形体。用户只需输入各项尺寸，便可向他们推荐合身的衣服。自Fits.me启市以来，德国零售巨匠Otto便一直是它的忠实顾客。 

但数码应用程序要怎样才能促进红砖瓦墙实体店的业绩呢？

电子商务平台Lyst跟品牌、店铺合作，为他们的用户供应远远超越网店的广泛选择。他们的自定义移动应用程序为消费者纳入愿望清单的商品提供实时库存与价格信息，从而帮助协调他们的购物旅程。 

另一应用程序Knomi则运用更加激进的方法，引诱消费者移步实体店。它在用户所在地的周边范围充当奢侈品的虚拟导游。加入这个圈的店铺需要列出他们的存货单，每当消费者接近店铺时，便会在智能手机上收到推送通知，邀请他们去查看特定商品。该程序还有一个社交特性，鼓励用户互相建议、分享及讨论各种商品。 

一旦顾客进入店里并寻求建议，也不需要太多的售货员。Isetan已成功与Sensy联结，一款专门“学习”用户时尚品味进而充当造型师的应用程序，通过程序提供建议，最终增加店内销售。同时，米兰概念服装店M Collective在试衣间设置了触摸屏，通知购物人士适合他们尺码的衣服库存情况，并为正在试穿的款式建议整体造型打扮建议。 

这些店内数码帮手越来越受欢迎，证明许多购物人士觉得跟人工智能沟通要比跟一个真人沟通更容易。考虑到这一点，越来越多红砖实体店也开始醒觉，在店铺内安装Wi-Fi网络，让消费者可以上网享受无与伦比的全渠道购物体验。
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