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AYUDANTES DIGITALES

Sven Oberstein

EN UN MOMENTO EN EL QUE LA GENTE RARMENTE MIRA MÁS ALLA DE SU PANTALLA, NO NOS SORPRENDE QUE EL MUNDO MINORISTA DE LA MODA SE APROVECHE DEL REVOLUCIONARIO SOFTWARE PARA LA EXPERIENCIA DEL CONSUMIDOR Y CONSEGUIR QUE COMPREN MÁS – NO SÓLO ONLINE.

Un estudio de IDC Retail Insights descubrió recientemente que los consumidores omni-channel tienden a comprar más frecuentemente (x3) y gastar más en promedio (x3,5) que los consumidores de un único canal. Un gran número de apps nuevas usadas por minoristas crean continuamente una línea poco clara entre las fronteras de la compra online y offline.

Por ejemplo, los probadores virtuales. Los consumidores a menudo citan la oportunidad de probarse prendas como la principal razón de preferir la “vida real” sobre la virtual para comprar. Sin embargo, este motivo quedará en breve desplazado debido al creciente número de aplicaciones que ofrecen soluciones digitales. El líder de mercado en este segmento es la compañía londinense Fits.me, un probador virtual que – con la ayuda de robots – recrea casi cada forma de cuerpo. Los usuarios hacen uso de sus medidas, y la app sugiere prendas que encaja con sus figuras. El gigante minorista alemán Otto ha sido cliente de Fits.me desde sus inicios. 

Pero, ¿Cómo pueden las apps digitales mejorar las compras de las tiendas físicas?

La plataforma de e-commerce Lyst se asocia con marcas y tiendas para dar a sus usuarios una gama amplia de opciones que van más allá de las compras online. Su aplicación de móvil personalizada ofrece a los consumidores información sobre stock en tiempo real y sobre precios para los productos en sus wish-lists, lo que les ayuda a coordinarse con sus vistas a las tiendas. 

La app Knomi es más agresiva en lanzar el anzuelo al consumidor hacia la tienda física. Funciona como una guía virtual de artículos de lujo en las cercanías de la ubicación del usuario. Las tiendas participantes listan su inventario, y los consumidores reciben notificaciones en sus smartphones cuando se encuentran cerca de las tiendas en cuestión, invitándoles a ver ciertos productos. La app también tiene un componente social, animando a los usuarios a sugerir, compartir y discutir productos con otros usuarios. 

Una vez el consumidor está en la tienda y necesita consejo, no es necesaria la presencia de un vendedor. Isetan ha colaborado con éxito con Sensy, una app que “aprende” el gusto en moda del usuario y hace la función de estilista, ofreciendo ideas e incrementando las ventas de la tienda. El concept store milanés M Collective ha introducido pantallas táctiles en los probadores que informan a los clientes sobre la disponibilidad de sus tallas y proponen sugerencias de estilo para la prenda que se están probando.

La creciente popularidad de estas ayudas en la tienda sugiere que muchos consumidores consideran más fácil la comunicación con inteligencia artificial que con un humano. Con esto en mente, cada vez más tiendas físicas se están despertando ante la necesidad de instalar una red WiFi en todas sus tiendas para permitir al consumidor conectarse online para disfrutar de una experiencia de compra omnichannel.
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