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デジタルでエシカルにショッピング
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New digital endeavors are responding to consumer expectations, such as wanting to contribute to society while shopping and the desire to choose ethical brands. By utilizing these digital initiatives, you too can be an instant promoter of ethical fashion. 
ショッピングをしながら社会に貢献したい。より倫理的なブランドを選びたい。そんな消費者の想いに応えるデジタルの取り組みに注目しよう。これらのイニシアチブを活かせば、あなたも今日からエシカルファッションを推進することができる。

In November of 2015, the Not-For-Profit organization Ethical Consumers Australia launched the app Good On You, which ranks the ethics of over 1000 fashion brands and was started as a useful tool to enable anyone to easily purchase “better” clothes. When you enter a brand, store or item name in the search box that appears on the app’s initial screen, recommended brands and their ethical levels are displayed. These ratings are compiled by hundreds of volunteers in various regions, who carry out weekly evaluations for categories such as human rights, world environment and animal welfare. Currently this app is limited to domestic use, but Ethical Consumers Australia is enlisting investors for the purpose of global expansion. 
2015年11月にローンチしたGood on Youは、1,000を超えるファッションブランドの倫理的評価を知ることができるアプリ。 “より良い”服を購入するのに役立つツールを誰もが気軽に手に入れられるようにと、オーストラリアの慈善団体Ethical Consumers Australiaが始めたものだ。アプリのトップ画面の検索ボックスに、ブランド名やショップ名、アイテム名を入力して検索すると、おすすめブランドとその倫理度が表示される。その評価は様々な地域の数百人ものボランティアが、人権、地球環境、動物保護などの項目で毎週行っている。現在はオーストラリアでの利用に限定されているが、Ethical Consumers Australiaではアプリのグローバル展開に向けて出資者を募っている。

The online platform Project JUST introduces the societal, environmental and aesthetic sides of over 150 fashion brands. In sharing the backstories of the clothing and accessories the platform strives to increase brands’ transparency, as well as assist people such as farmers and garment-workers who are supporting the supply chain at its base. It also seeks to give consumers sufficient information so that they can make informed decisions when shopping. New York-based Project JUST was started in December 2015 by Natalie Grillon and Shahd AlShehail, who worked on a farm in East Africa and launched a women-only fashion house in the Middle East. The listed brands include Adidas, Chanel, H&M, Theory, Zara and many others.  
オンラインプラットフォームProject JUSTは、150以上のファッションブランドの社会、環境、審美的側面を紹介するオープンなカタログ兼フォーラム。服やアクセサリーの裏側のストーリーを伝え、ブランドの透明性を高めるとともに、農家や労働者などサプライチェーンの底辺を支える人たちを支援し、消費者が十分に情報を得たうえで買い物の決断ができるようにしている。Project JUSTは、東アフリカの農場で働き、中東で女性だけのファッションメゾンを立ち上げてきた2人の女性Natalie GrillonとShahd AlShehailが2015年12月にニューヨークでスタート。Adidas、Chanel、H&M、Theory、Zaraなどブランドは増殖中だ。

On another front, Japan’s e-commerce site Abby Life has a project called Shopping for Three carried out through the UN’s World Food Programme. For each purchase on the site, a donation of three school meals is made to children in areas suffering from hunger. Abby Life sells jewelry created from recycled gold, chemical-free babywear and fair trade products, and by March 31 of this year it was able to provide school meals to 8938 children. Donation information is made public on the site, and the numbers continue to grow each month.
一方、日本のeコマースサイトAbby Lifeでは、1回買い物をすると国連WFPを通じて、飢餓に苦しむ地域の子供たち3人分の学校給食を寄付するプロジェクトShopping for Threeを行っている。Abby Lifeは再生ゴールドを使ったジュエリーや化学薬品未使用のベビーウェア、フェアトレード製品などを販売しており、2016年3月31日までに8938人の子供たちに給食を届けることができた。この寄付の状況はサイト上で公表されており、毎月その数は増え続けている。

If your shop carries any of the brands that have gotten high marks from these digital sources, this can immediately be used for sales promotion. For example, a curated list called #Justapproved was started that compiles brands receiving glowing reviews from Project JUST. Good on You features an affiliate program and a mechanism by which retailers can display offers to users. These endeavors carry out cause-related marketing (CRM) that appeals for having product purchase be connected to social contribution. While doing this, providing the benefit of increased customer satisfaction is important.     
[bookmark: _GoBack]もしあなたのショップが、これらの情報源で高い評価を得ているブランドを取り扱っているなら、それをすぐにも販促に活用しよう。Project JUSTでは高評価ブランドのキュレーションリスト#Justapprovedをスタートした。Good on Youではユーザーにリテーラーからのオファーを表示する仕組みやアフィリエイトプログラムも用意している。商品の購入が社会貢献に結びつくことを訴えるCRM（コーズリレーテッドマーケティング）を行いながら、顧客の満足感を高めるメリットを提供することが重要だ。
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