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В ЭПОХУ, КОГДА ЛЮДИ РЕДКО ВИДЯТ МИР ЗА ПРЕДЕЛАМИ МОНИТОРА, НЕУДИВИТЕЛЬНО, ЧТО ФЭШН-РИТЕЙЛ ВЫИГРЫВАЕТ, ИСПОЛЬЗУЯ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, КОТОРОЕ В КОРНЕ МЕНЯЕТ ВОСПРИЯТИЕ ПОТРЕБИТЕЛЯ И ПОБУЖДАЕТ ЕГО ПОКУПАТЬ БОЛЬШЕ — ПРИЧЕМ НЕ ТОЛЬКО ОНЛАЙН.

Недавнее исследование IDC Retail Insights показало, что многоканальные потребители в среднем совершают покупки в три раза чаще и тратят в три с половиной раза больше, чем одноканальные. Многочисленные новые приложения, используемые ритейлерами, все больше размывают границу между онлайн- и офлайн-шоппингом.

Один из примеров — виртуальные примерочные кабинки.    
Основной причиной, по которой покупатели предпочитают реальный шоппинг виртуальному, они обычно называют возможность примерить одежду. Однако в ближайшее время эта причина может потерять актуальность благодаря многочисленным новым приложениям, которые дают возможность виртуальной примерки. Лидером в этой области рынка является лондонский сайт Fits.me — виртуальная примерочная кабинка, которая воспроизводит в виде трехмерной проекции практически любое телосложение. Пользователи вводят свои мерки, а приложение предлагает одежду, подходящую их типу фигуры. Немецкий гигант розничной торговли Otto использует сервис Fits.me с первых дней его существования.

Но как цифровые приложения увеличивают продажи офлайновых ритейлеров?  

Виртуальная торговая площадка Lyst сотрудничает с разными марками и магазинами, предоставляя их покупателям широкий спектр возможностей, которые не ограничиваются интернет-шоппингом. Персонализированное приложение Lyst для мобильных телефонов в режиме реального времени оповещает покупателей о наличии и стоимости товаров в их папке «Избранное», тем самым помогая планировать походы по магазинам.     

Приложение Knomi зазывает покупателей в реальные магазины еще настойчивее. Оно работает как виртуальный путеводитель по товарам высокого класса в непосредственной близости от местонахождения покупателя. Магазины-партнеры приложения заносят свой ассортимент в общий каталог, и когда потребитель оказывается поблизости от магазина, он получает на смартфон уведомление, предлагающее его вниманию те или иные вещи. В приложении есть и социальная составляющая: потребители могут делиться друг с другом ссылками на товары, рекомендовать их и обсуждать. 

Когда же покупатель уже находится в магазине и ему нужен совет, нет необходимости в армии продавцов-консультантов, как показывает опыт успешного сотрудничества универмага Isetan с Sensy. Это приложение «изучает» модные предпочтения покупателя и выступает в роли стилиста, подсказывая новые идеи и тем самым значительно увеличивая продажи магазина. Миланский концепт-стор M Collective установил в примерочных кабинках сенсорные панели, с помощью которых покупатели могут справиться о наличии нужных размеров и получить стилистические подсказки.

Растущая популярность цифровых вспомогательных средств в самих магазинах показывает, что многим покупателям легче взаимодействовать с искусственным интеллектом, чем с живым продавцом. Понимая это, все больше офлайновых ритейлеров осознают необходимость установить в магазинах вай-фай, обеспечив своим покупателям возможность выйти в интернет и испытать на себе удобство многоканального шоппинга. 
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