
Дорогие читатели,

Сегодняшняя фэшн-индустрия абсолютно не похожа на ту, которую мы знали еще относительно недавно. Возьмем обычный процесс покупки, который большинству из нас еще десять лет назад показался бы неправдоподобным: госпожа Икс колеблется между двумя летними блузками; получив расчет своего телосложения и совет стилиста, она в конце концов делает выбор и покупает блузку в магазине Игрек, находящемся за 800 километров от ее дома, потому что именно там нашла самую сходную цену; при этом не происходит никакого человеческого взаимодействия, никаких переговоров, а госпожа Икс проделывает все это на борту самолета со своего планшета.    

Трудности, с которыми нам предстоит столкнуться, имеют множество аспектов. В этой новой реальности, где покупатели не желают разговаривать с живым продавцом (разве что по телефону), страдают традиционные магазины; поправить ситуацию поможет внедрение разных приложений, терминалов самообслуживания и других многоканальных методов, которым мы посвящаем отдельный материал. Нелегко приходится и Интернет-торговле, которая в свете постоянных перемен вынуждена работать на опережение. В связи с этим мы спросили у 10 мировых онлайн-ритейлеров, как они представляют себе будущее. И все они выразили уверенность в одном: онлайн-торговля делает только первые шаги, открывая перед нами бесчисленные, но на сегодняшний день абсолютно непредсказуемые возможности.  

Но жалобами на испытания современного мира делу не помочь: мы как индустрия должны найти способ не только угодить потребителю, но и воспитать его. WeAr спросил главных игроков индустрии, как можно было бы изменить ее к лучшему. Пробегите глазами их ответы: возможно, кое-в чем вы сможете помочь. 

Времена, когда покупатели выстраивались в очереди перед магазином, позади — или все-таки нет? Многие традиционные магазины сегодня переосмысляют подход к торговле, уделяя все больше внимания каждой отдельной потребительской группе, объединяя шоппинг с досугом — будь то музыка, искусство, беседы и вообще что угодно, что может привлечь в магазин правильного потребителя.

Мужская мода развивается беспрецедентными темпами: в ответ на этот запрос ведущие магазины расширяют мужские отделы, кафе и барбершопы прямо в магазинах переживают расцвет, а гаджеты помогают ритейлерам мужской одежды увеличить выручку. 

Возможно, растет сектор «быстрой моды», однако и потребитель все лучше осознает, какой ценой она достается. Запросу на лучшее, более экологичное производство теперь отвечают виртуальные площадки, которые информируют покупателя об отношении того или иного бренда к профессиональной этике и защите окружающей среды, помогая ему сделать выбор. Освоив подобные сервисы, вы, с большой вероятностью, сможете привлечь в магазин более сознательного потребителя — наш обзор основных приложений вам в помощь.

Настало время изобретательности, креативности и смелых решений, ведущих к переменам: сегодня возможно все.

Мы в WeAr постоянно работаем над тем, чтобы помочь вам открыть для себя новые  бренды и связаться с ними, не отходя от собственного стола. Следующий номер WeAr, посвященный цифровым технологиям, выйдет в сентябре 2016 года — в нем вы снова найдете множество свежих идей и брендов, от которых выиграет ваш ассортимент. 

Мы всегда готовы поддержать вас и надеемся, что наше издание поможет вам ориентироваться в сложном, изменчивом, напряженном и захватывающем мире современной моды. 

И конечно, мы от всей души желаем вам успеха в вашем бизнесе.

Яна Мелкумова-Рейнолдс и Шамин Фогель, редакторы

