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报 道 

Burberry是最先施行共同创造理论的品牌之一，早在2011年，便在网上推行Burberry 

Bespoke项目，通过让顾客选择颜色、面料和修边，设计自己理想的Burberry trench

大衣。

如今，有些项目为消费者提供更多亲身实践的方法。Post-Couture Collective开发了

一套自缝服装理念，方式简易，能让终端消费者快速上手。顾客有两个选择，要么把整个

衣服制作说明工具包带回家自己缝制，要么在网上下载电子设计纸样，拿到当地能让顾

客使用专业高端机械的“Makerspace ”，把衣服用激光打印剪裁出来。另外，去年才

上市的荷兰牌子Pulp Fabrics也有类似的DIY理念，只不过他们有自己的零售空间作

补充，访客可以到那里买面料和纸样，甚至可以在店里专业人员的帮助下完成缝制服装。

此外，多品牌零售店也开始逐渐接受把设计、生产和消费结合一起的理念。一月，伦敦

Selfridges百货公司跟品牌Unmade在商场四楼摆放了一台针织机，作为庆祝新晋
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许多零售店及品牌正在寻求让消费者更多涉足设计与生产环节的方式，企图与顾客建立更亲密和有
意义的关系，这样做的同时，还可以降低能耗和碳足迹。 

可持续发展服饰项目Bright New Things的活动之一。Unmade为顾客即场生产套

头毛衣或围巾，使用先进高科技手段，在把最终设计图输入针织机前，允许顾客在电脑

数码分步选择衣服的颜色、花纹以及预先设计款的缩放尺度，并且让他们在店内亲眼看

到自己衣服的制作过程。Unmade这种模式的商业潜力马上得到名人关注，Farfetch.

com创办人José Neves、Net-a-porter最原先的幕后主持人Carmen Busquets 

已经投钱到该项目中。

把顾客关联到设计与生产层面，其实对任何方面都有好处。这样不仅大大减少服装滞销

量，也给店铺或品牌带来一个新机遇，为顾客提供以为他们自己的产品是独一无二的印

象。同时，店内即场生产也意味着零售商零仓存零运输费，使共创项目变成最优节本的

方法。而且，这恰好也是公关宣传最好的点子。 

レ ポ ー ト

バーバリーは、この“コ・クリエーション（価値共創）”ブームに着手した最初のブランドの
ひとつだ。2011年に、顧客が色や生地、トリムなどを自分の好みで選び、トレンチコート
をカスタムメイドできるサービスを提供する、“バーバリー・ビスポーク”というオンライン
プロジェクトを立ち上げた。

現在では、より実践的なアプローチを提供するプロジェクトも誕生している。Post-
Couture Collective（ポストクチュール・コレクティブ）は、エンドユーザーが自分で
簡単に組み立てられる、ファッションコンセプトを開発している。これは、服の制作キッ
トを受け取り自宅で組み立てるか、型紙をダウンロードし、個人にハイテク装置を貸し
てくれる工房 “Makerspace”でレーザーカットで服を作るかという、2つの選択肢を用
意したものだ。また、オランダのブランドPulp Fabricsは、同様のDIYコンセプトでデ
ビューした。これは、顧客が好みの素材やパターンを購入した後、プロのサポートが利用
できるスポットでアイテムを組み立てられるというもので、小売空間で補完するタイプの
コンセプチュアルなサービスだ。

マルチブランドストアもまた、デザインと製造、消費を同時におこなう発想に注目し始
めている。1月、ロンドンのセルフリッジズとファッションブランドのUnmadeは、持続
可能性のある若手ファッションを支援するプロジェクト、Bright New Things の一環

として同百貨店の4階に編み機を導入した。そこでUnmadeは、先進技術を駆使しな
がら、オンデマンドでプルオーバーやスカーフを製造する。顧客が色や柄、既製デザイ
ンのサイズなどをデジタル上で加工し、ファイナルバージョンを編み機へ送信すると、
店内でその服が実際に出来上がる様子を見ることができるという仕組みだ。Unmade
のビジネスの可能性は、既に認知されており、Farfetch.comの創設者ジョゼ・ネヴェ
スと、Net-a-porter（ネッタポルテ）の創業オリジナルメンバーであるカルメン・ブスケ
ツが、このブランドに投資している。

顧客をデザインや製造工程に巻き込むことは、当事者全員に複数の利益をもたらす。シ
ョップやブランドは売れ残りの服の在庫を減らすことができるだけでなく、顧客に対し
てユニークな商品購入の新しい機会も提供できるのだ。また、インストア式のオンデマ
ンド製造は、リテーラーが倉庫や輸送費を用意する必要がなくなることを意味しており、
共同製作プロジェクトをコスト最適化のツールとして活用することができるのだ。さらに
は、偶然の産物でもあるが、素晴らしいPR効果も備えている。

顧客と共に作り出す価値
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顧客とより親密で有意義な関係を築きながらも、廃棄物や二酸化炭素排出量を削減する努力を続け、デ
ザインや製造工程に顧客を取り込む方法を模索しているリテーラーやブランドに注目しよう。

I N F O R M E

Burberry fue una de las primeras marcas en iniciar el fenómeno de la co-creación. 

En 2011 lanzó Burberry Bespoke, un proyecto online donde los consumidores 

diseñan su perfecta trenca Burberry, escogiendo colores, materiales y accesorios.

Actualmente, algunos proyectos ofrecen una visión más activa de cara al consu-

midor. Post-Couture Collective desarrolla conceptos de moda fáciles de montar 

por el consumidor final. El consumidor tiene dos opciones: recibir la prenda como 

un kit de construcción y montarlo en casa, o descargar el diseño digital y cortarlo 

con láser en el “Makerspace”, un taller que ofrece acceso a maquinaria de alta 

tecnología. Otra marca holandesa, Pulp Fabrics, debutó el año pasado con un 

concepto “hazlo-tú-mismo”, complementado con un espacio minorista donde los 

visitantes pueden comprar materiales y patrones y montar los artículos in situ 

con la ayuda de profesionales. 

Minoristas multi-marca también se están abriendo a la idea de ofrecer dise-

ño, producción y consumo en uno. En enero, Selfridges en Londres y la marca 
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M I N O R I S T A S  Y  M A R C A S  B U S C A N  I N V O L U C R A R  A L  C O N S U M I D O R E S  E N  E L  D I S E Ñ O  Y 

L A  P R O D U C C I Ó N ,  F O M E N T A N D O  U N A  R E L A C I Ó N  M Á S  Í N T I M A  Y  S I G N I F I C A T I VA  C O N 

E L  C O N S U M I D O R ,  R E D U C I E N D O  D E S P E R D I C I O S  Y  R A S T R O S  D E  C A R B O N O .

Unmade instalaron una máquina de tejer en la tercera planta del establecimiento 

como parte de Bright New Things, un proyecto que homenajeaba la moda joven 

sostenible. Unmade produce jerséis y bufandas a demanda, con el uso de tecno-

logía avanzada que permite a los consumidores a modificar digitalmente el color, 

estampado o escala de los diseños predefinidos, antes de enviar la versión final a 

la máquina de tejer y ver las prendas finalizadas en la tienda. El negocio potencial 

de Unmade ha sido ya reconocido: José Neves, el fundador de Fartetch.com, y 

Carmen Busquets, la promotora detrás de Net-a-porter, han invertido en la marca.

Involucrar a los consumidores en el diseño y la producción es beneficioso para 

todos. Reduce la cantidad de prendas sobrantes y ofrece a tiendas y marcas 

nuevas oportunidades de ofrecer al consumidor la impresión de que el producto que 

está comprando es único. La producción a demanda en la propia tienda también 

significa mínimos gastos de almacenamiento y de transporte para los minoristas, 

convirtiendo los proyectos de co-creación en una técnica de optimización de 

costes – ofreciendo además un gran valor publicitario.

О Т Ч Е Т

Burberry стал одним из первых лейблов, который раскрыл феномен совмест-

ного творчества.  В  2011 году бренд запустил Burberry Bespoke, интернет-

проект, где, выбирая цвет, ткань и отделку, пользователи могут создать свое 

идеальное пальто тренч. 

Сегодня некоторые проекты еще больше ориентированы на личный вклад 

потребителя в процесс изготовления. Post-Couture Collective занимается 

разработкой модных концепций, которые легко воспроизводятся конечными 

пользователями.  У клиентов есть два варианта: получить изделие в каче-

стве набора и «собрать» его дома либо скачать цифровой рисунок дизайна 

и сделать лазерную кройку изделия в ближайшем магазине Makerspace,  

который дает пользователям доступ к высокотехнологичному оборудованию. 

Другой голландский бренд, Pulp Fabrics, дебютировал в прошлом году с 

похожей концепцией DIY,  дополненной ритейлерским помещением, где посе-

тители могут приобретать материалы и рисунки и там же, получая помощь 

от профессиональных сотрудников, изготовлять изделия. 

Мультибрендовые ритейлеры также открыты для концепции совмещения 

дизайна, изготовления и потребления. В январе в рамках проекта Bright 

ИНСТИНКТ СОВМЕСТНОГО 
ТВОРЧЕСТВА 
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П Р О И З В О Д С Т В О ,  У С Т А Н А В Л И В А Ю Щ Е Е  Б О Л Е Е  Т Е С Н У Ю  С В Я З Ь  С  П О Т Р Е Б И Т Е Л Я М И  И 

О Д Н О В Р Е М Е Н Н О  С Н И Ж А Ю Щ Е Е  Т РА Т Ы  Н А  Р Е С У Р С Ы .   

New Things, посвященного молодому и экологически дружелюбному дизайну, 

лондонский универмаг Selfridges и лейбл Unmade установили вязальную 

машину на третьем этаже магазина. Unmade занимается индивидуаль-

ным изготовлением свитеров и шарфов, используя продвинутые цифровые 

технологии, которые позволяет клиентам менять цвет, рисунок и размер уже 

готовых моделей и затем отправлять законченную версию на изготовле-

ние в вязальной машине прямо в магазине. Бизнес-потенциал Unmade уже 

распознали: инвесторами бренда стали Хосе Невес (José Neves), основатель 

Farfetch.com, и Кармен Бюске (Carmen Busquets), изначальный инвестор в 

Net-a-porter.

Вовлечение потребителей в дизайн и изготовление имеет ряд преимуществ 

для задействованных в этом процессе сторон. Помимо снижения объема 

непроданных вещей, для магазинов и брендов это новая возможность 

создать у потребителя ощущение, что покупаемая им вещь уникальна. Произ-

водство в магазине под заказ также означает, что ритейлер не несет издер-

жек по хранению и транспорту, превращая такие проекты в новый метод 

оптимизации издержек, который еще и служит отличным пиар-поводом.  

Burberry è stata una delle prime etichette a sfruttare il fenomeno della collabo-

razione. creativa. Già nel 2011 ha lanciato Burberry Bespoke, un progetto online 

in cui I consumatori possono creare il trench Burberry perfetto, scegliendo colori, 

tessuti e passamanerie.

Oggi alcuni progetti offrono al consumatore un approccio ancor più pratico. Post-

Couture Collective sviluppa concept facili da creare per l'utente finale. I clienti 

hanno due opzioni: ricevere il capo in un kit da costruire e metterlo insieme a casa, 

o scaricare il modello, tagliarlo al laser in loco al ‘Makerspace’, un workshop che 

dà l'accesso a macchinari digitali. Un'altra etichetta olandese, Pulp Fabrics, ha 

debuttato lo scorso anno con un concept simile al fai da te, completato da uno 

spazio di vendita al dettaglio in cui i visitatori potevano acquistare materiali e 

modelli e assemblarli sul posto con l'aiuto di professionisti.

Anche i multimarca si stanno aprendo all'idea di mettere insieme il design, la 

produzione e il consumo. Nel mese di gennaio, Selfridges di Londra e l'etichetta 
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N E G O Z I  E  B R A N D  S T A N N O  C E R C A N D O  D I  C O I N V O L G E R E  I  C O N S U M A T O R I 

N E L  D E S I G N  E  N E L L A  P R O D U Z I O N E ,  P R O M U O V E N D O  R E L A Z I O N I  P I U ’  I N T I M E  E 

S I G N I F I C A T I V E ,  M A  A N C H E  R I D U C E N D O  G L I  S P R E C H I .

Unmade hanno installato una macchina per la maglieria al 3 ° piano nell’area 

Bright New Things, un progetto che celebra la moda giovane e sostenibile. Unma-

de produce maglioni e sciarpe on-demand, utilizzando una tecnologia avanzata 

che consente ai clienti di lavorare digitalmente con colore, modello e disegni 

pre-costruiti, prima di inviare la versione finale slla macchina per la maglieria e 

trovare  il  capo pronto nel negozio. Il potenziale commerciale di Unmade è già 

stato riconosciuto: José Neves, il fondatore di Farfetch.com, e Carmen Busquets 

di Net-a-porter, hanno investito nel marchio.

Coinvolgere i clienti nella progettazione e nella produzione ha molteplici vantaggi 

per tutti. Si riduce il numero dei capi invenduti e dà a negozi e marchi nuove 

opportunità per creare una relazione tra i clienti e ciò che stanno acquistando. 

La produzione on-demand in negozio significa anche portare a zero le spese di 

stoccaggio e il trasporto per il rivenditore, rendendo i progetti di collaborazione 

creativa una tecnica di ottimizzazione dei costi, che guarda caso ha anche un 

grande valore per le pubbliche relazioni. 

R E P O R TR E P O R T A G E

Burberry a été l'une des premières marques à exploiter le phénomène de co-créa-

tion. Dès 2011 ils avaient lancé le Burberry Bespoke, un projet en ligne où les clients 

pouvaient éditer le trench Burberry de leurs rêves, choisissant les couleurs, les 

tissus et les imprimés.  

Aujourd’hui, de nouveaux projets offrent encore plus de possibilités aux clients. 

Post-Couture Collective développe des concepts de mode très faciles à assem-

bler. Les clients ont deux options : recevoir le vêtement sous forme de kit et 

l’assembler eux-mêmes, ou télécharger le patron et effectuer une découpe laser 

du vêtement dans un “Makerspace”, un espace de travail leur permettant d’accéder 

aux machines les plus high-tech. Une autre marque hollandaise, Pulp Fabrics, a 

lancé l’année dernière un projet DIY du même genre, un espace de distributions 

où les visiteurs ont la possibilité d’acquérir leurs propres matériaux et patrons et 

d'assembler les vêtements sur place avec l’aide de professionnels. 

Les détaillants multimarques, eux aussi, s’ouvrent à l’idée de ne faire qu’une seule 

chaine de la création à la production et à la consommation. En janvier à Londres, 
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L E S  D I S T R I B U T E U R S  E T  L E S  M A R Q U E S  C H E R C H E N T  U N  M O Y E N  D ’ E N R Ô L E R  L E U R S 

C L I E N T S  D A N S  L A  C R É A T I O N  E T  L A  P R O D U C T I O N ,  A F I N  D ’ É T A B L I R  U N E  R E L A T I O N 

P L U S  P E R S O N N E L L E  E T  S I G N I F I C A T I V E  AV E C  E U X ,  T O U T  E N  R É D U I S A N T  L E U R S 

D É C H E T S  E T  L E U R  E M P R E I N T E  C A R B O N E . 

le magasin Selfridges et la marque Unmade ont installé une machine à coudre 

dans la boutique du 3ème étage à l’occasion du Bright New Things, un projet célé-

brant la jeune mode durable. Unmade produit des pullovers et écharpes réalisés 

sur commande, utilisant une technologie avancée qui permet aux clients de choisir 

couleurs, modèles et échelle parmi une gamme de modèles, avant que la version 

finale ne soit produite et disponible en magasin. Le potentiel d’Unmade est déjà 

reconnu : José Neves, fondateur de Farfetch.com, et Carmen Busquets, à l’origine 

de Net-a-porter, ont investi dans la marque. 

Inclure les clients dans la création et la production offre de nombreux avantages 

à toutes les parties. Cela réduit le nombre d’invendus et offre aux boutiques et 

aux marques des opportunités de donner l’impression aux clients que les produits 

qu’ils achètent sont uniques. La production sur commande en magasin résout aussi 

les problèmes de stockage et de transport pour les distributeurs, et les projets 

co-créatifs sont un moyen d’optimiser les coûts – tout en se révélant être d’une 

grande valeur de communication, aussi.  

Burberry was one of the first labels to tap the co-creation phenomenon. Back 

in 2011, it launched Burberry Bespoke, an online project where customers design 

their perfect Burberry trench, choosing the colors, fabrics and trimmings. 

Today, some projects offer the consumer an even more hands-on approach. Post-

Couture Collective develops fashion concepts that are easy to assemble by the 

end user. Customers have two options: to receive the garment as a construction 

kit and put it together at home, or to download the digital design pattern and 

laser-cut the garment in a local ‘Makerspace’, a workshop that gives individuals 

access to high-tech machinery. Another Dutch label, Pulp Fabrics, debuted last 

year with a similar DIY concept, complemented by a retail space where visitors 

could purchase materials and patterns and assemble the items on the spot with 

the help of professionals.

Multi-brand retailers, too, are opening up to the idea of bringing design, production 

and consumption together. In January, London’s Selfridges and label Unmade 

CO-CREATIVE INSTINCT 
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R E T A I L E R S  A N D  B R A N D S  A R E  S E E K I N G  T O  I N V O LV E  C U S T O M E R S  I N  D E S I G N 

A N D  P R O D U C T I O N ,  F O S T E R I N G  M O R E  I N T I M A T E  A N D  M E A N I N G F U L  R E L A T I O N S H I P S 

W I T H  C O N S U M E R S ,  W H I L E  A L S O  R E D U C I N G  WA S T E  A N D  C A R B O N  F O O T P R I N T S .  

installed a knitting machine on the store’s 3rd floor as part of 'Bright New Things', 

a project celebrating young sustainable fashion. Unmade produces on-demand 

pullovers and scarves, using advanced technology that allows customers to digi-

tally disrupt the color, pattern and scale of pre-made designs, before sending the 

end version to the knitting machine and seeing their garment made in the store. 

The business potential of Unmade has already been recognized: José Neves, the 

founder of Farfetch.com, and Carmen Busquets, the original backer behind Net-

a-porter, have invested in the brand.

Involving customers in design and production has multiple benefits for all parties. 

It reduces the number of unsold garments and gives stores and brands new 

opportunities to create a feeling among customers that what they are purchasing 

is unique. On-demand in-store production also means zero storage and transport 

expenditure for the retailer, making co-creative projects a cost optimization tech-

nique that just happens to have great PR value, too.  

R E P O R TR E P O R T

Burberry war eine der ersten Marken, die sich mit dem Prinzip der Mitgestaltung 

beschäftigte. Bereits 2011 wurde Burberry Bespoke vorgestellt, ein Onlinepro-

jekt, bei dem Kunden ihren eigenen perfekten Burberry-Trench kreieren konnten, 

komplett mit Farb-, Stoff- und Besatzauswahl.

Heute gehen viele Unternehmen einen Schritt weiter. Das holländische Post-

Couture Collective entwickelt Mode, die vom Endkunden ohne weiteres selbst 

gefertigt werden können. Dabei bieten sich dem Konsumenten zwei Möglich-

keiten: Entweder erhalten sie das Kleidungsstück als Bausatz und setzen es zu 

Hause zusammen oder sie laden sich das digitale Designmuster herunter und 

schneiden die Textilien mittels Laser in einem „Makerspace“ zu: einem Atelier, 

das Privatpersonen Zugang zu Hightech-Maschinen bietet. Ein weiteres Label 

aus den Niederlanden, Pulp Fabrics, begeisterte im vergangenen Jahr mit einem 

ähnlichen DIY-Debütkonzept, das zudem einen Verkaufsraum umfasste, in dem 

Besucher Materialien und Schnittmuster kaufen und die Modelle direkt vor Ort, 

unterstützt durch Profis, zusammensetzen konnten.

Auch Multibrand-Retailer erwärmen sich langsam für die Idee einer Symbiose 

aus Design, Produktion und Konsum. In London installierten Selfridges und die 

PARTNERINSTINKT
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E I N Z E L H Ä N D L E R  U N D  B R A N D S  W O L L E N  K U N D E N  I N  D E N  D E S I G N -  U N D 

H E R S T E L L U N G S P R O Z E S S  E I N B E Z I E H E N ,  E N G E R E  U N D  S I N N V O L L E R E  B E Z I E H U N G E N 

Z U  K O N S U M E N T E N  A U F B A U E N  U N D  G L E I C H Z E I T I G  I H R E N  C O 2-V E R B R A U C H 

S O W I E  A B FÄ L L E  R E D U Z I E R E N .

Brand Unmade als Teil des Projekts Bright New Things im Januar eine Strick-

maschine auf der 3. Etage des Stores, um junge, nachhaltige Mode zu fördern. 

Unmade kreiert Pullover und Schals auf Kundenwunsch und verwendet dafür 

fortschrittliche Technologien, die es dem Käufer ermöglichen, die Farben, Form 

und Größe vorgefertigter Designmuster neu zu arrangieren. Die endgültige Versi-

on wird an die Strickmaschine gesendet und die Produktion der Maßanfertigung 

kann direkt im Laden mitverfolgt werden. Das unternehmerische Potenzial von 

Unmade blieb nicht lange unentdeckt: Der Gründer von Farfetch José Neves 

und Carmen Busquets, eine der ersten Investorinnen von Net-a-porter, haben 

bereits in die Marke investiert.

Es bietet viele Vorteile, wenn man Kunden an Modedesign und -produktion 

beteiligt. Zum einen verringert es die Anzahl an nicht verkauften Textilien. Des 

Weiteren bekommen Läden und Marken ganz neue Möglichkeiten zu beweisen, 

dass ihre Produkte einzigartig sind. Zudem bedeutet die Produktion nach Maß 

und direkt vor Ort, dass Lager- und Transportkosten für den Retailer wegfallen, 

was diese Co-Kreativprojekte zum ultimativen Werkzeug zur Kostenoptimierung 

macht – und ganz nebenbei noch tolle PR mit sich bringt. 

Post-Couture Collective




