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LA REALIDAD VIRTUAL (RV) ACOSTUMBRABA A SER DOMINIO DE LOS EQUIPOS TECNOLÓGICOS INTERNOS Y DEL BACK OFFICE DE LAS MARCAS DE MODA. SIN EMBARGO, ACTUALMENTE SE HA EXPANDIDO HASTA EL MERCADO CONSUMIDOR, ESPECIALMENTE EN CHINA.

El E-tailer Alibaba, el cual controla más del 80% del mercado del e-commerce en China con TAOBAO/TMALL, invirtió en RV con el desarrollo de su software tecnológico “Buy+” para generar un entorno interactivo en 3D para sus 400 millones de usuarios. Permite a los consumidores a viajar virtualmente por las tiendas insignia más importantes de todo el mundo y “probarse” las prendas desde sus casas, todo ello mientras reciben un servicio de e-styling. El objetivo de Alibaba es convertir la RV en una práctica tan habitual para los consumidores como mirar la televisión. En julio, TAOBAO organizó por primera vez la exposición Techtainment en Shanghai, con un espacio masivo dedicado a BUY+.

Las marcas, también, están empezando a usar la RV como herramienta de RRPP en China. En Shanghai, recientemente Dior utilizó RV en una presentación: los visitantes fueron inmersos en la villa al lado del mar de Christian Dior durante la presentación de la colección OI 2016/17. Levi’s también utilizó RV durante su presentación en Beijing, llevando a los VIPs y a la prensa en un tour 3D de sus ubicaciones clave en distintos lugares.

El mercado chino se está centrando en dos ángulos del desarrollo de la RV: el llamado transacciones O2O (“online-to-offline”) a través de probadores y showrooms virtuales y pasarelas de moda. Estos ángulos son diseñados para incrementar el compromiso de los usuarios y la gestión de expectativas: así, a través de RV los usuarios pueden hacer un mejor juicio sobre las prendas que compran online. 

La razón probable por la que este fenómeno es tan popular en China es porque cuenta con la población de usuarios de internet más grande del mundo, el mayor número de transacciones de e-commerce, y el uso de internet más elevado. Además de su infraestructura actual atractiva y práctica, la previsión de crecimiento de ventas de moda online en China entre 2015 y 2020 se estima en un 153%, mientras que en EE.UU. se estima en un 53%. Con tales niveles de penetración en e-commerce, no es de extrañar que tanto minoristas como marcas estén explorando nuevas vías de fidelización del cliente. A medida que el e-commerce crece en otros países, no cabe duda de que harán uso de la RV de la misma manera que está haciendo actualmente China.



