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LA RÉALITÉ VIRTUELLE (RV) ÉTAIT JUSQU'À PRÉSENT LE DOMAINE RÉSERVÉ D'ÉQUIPES DE RECHERCHE TECHNOLOGIQUE ET DANS DES BUREAUX DE MARQUES DE MODE. AUJOURD'HUI, ELLE EST ACCESSIBLE AU CONSOMMATEUR DU MARCHÉ DE MASSE, EN PARTICULIER EN CHINE.

Le e-commerçant Alibaba, qui contrôle plus de 80% des volumes d'e-commerce en Chine avec TAOBAO / TMALL, a investi dans la RV en développant leur logiciel de technologie ‘Buy+’ pour générer un environnement 3D interactif pour leurs 400 millions d'usagers. Il a la capacité de permettre aux consommateurs de voyager virtuellement dans les top boutiques de la planète et "d'essayer" les tenues depuis le confort de leur maison, avec de plus une assistance personnelle d'e-styling. L'objectif d'Alibaba est de rendre la RV pour les consommateurs aussi simple et commune que regarder la TV. En juillet, TAOBAO a tenu sa première exposition Techtainment à Shanghai, avec un immense espace dédié à Buy+.

Les marques aussi commencent à utiliser la RV comme outil de RP en Chine. A Shanghai, Dior a récemment utilisé la RV dans une présentation : les visiteurs étaient immergés dans la maison au bord de mer de Christian Dior durant la preview de la collection A/H 2016/17. Levi’s a également fait appel à la RV pendant sa preview à Pékin, emmenant les VIPs et la presse dans un tour en 3D dans ses autres lieux. 

Le marché chinois se concentre sur deux axes de développement de la RV : la O2O (‘online-to-offline’), où les transactions se passent dans des salons d'essayages et des showrooms virtuels, et des défilés de mode. Ces approches sont conçues pour stimuler l'engagement de l'utilisateur et attendues pour franchir une nouvelle étape dans le management des attentes de l'usager : ainsi, à travers la RV, les acheteurs peuvent se faire une meilleure idée des pièces qu'ils achètent en ligne. 

La raison possible pour laquelle ce phénomène est si populaire en Chine, est que le pays a la plus grande population connectée et le taux d'usage d'Internet le plus élevé au monde dans le e-commerce et les transactions. A cause de cette infrastructure d'e-commerce attractive et pratique, la croissance prévue des ventes de mode en ligne en Chine entre 2015 et 2020 est estimée à 153%, contre 53% aux USA. Avec de tels niveaux de pénétration de l'e-commerce, on ne s'étonne plus de voir les détaillants comme les marques explorer de nouveaux moyens d'engager les consommateurs. Et comme le e-commerce croît sur d'autres marchés, ils adopteront sans doute la RV comme le fait la Chine aujourd'hui. 

