REPORT

CINA: IL VIRTUALE DIVENTA REALE

LA REALTA’ VIRTUALE (RV) HA DOMINATO LA TECNOLOGIA INTERNA AI TEAM E NEL BACK OFFICE DEI BRAND DI MODA. MA OGGI SI E’ ESPANSA AL MERCATO DEI CONSUMI DI MASSA, SPECIALMENTE IN CINA. 


[bookmark: _GoBack]L’e-tailer Alibaba, che controlla più dell’80% del mercato online cinese con TAOBAO / TMALL, ha investito nella RV sviluppando la tecnologia software ‘Buy+’ per generare un sistema interattivo 3D per i suoi 400 milioni di utenti. Il sistema consente ai consumatori di viaggiare virtualmente nei migliori flagship store in tutto il mondo e "provare" gli abiti comodamente dalla propria casa, il tutto con un servizio di e-styling personale. L'obiettivo di Alibaba è quello di rendere la RV una pratica usuale per i consumatori proprio come guardare la TV. Nel mese di luglio, TAOBAO ha tenuto la prima mostra Techtainment a Shanghai, con uno spazio enorme dedicato a BUY +.

Anche i brand stanno iniziando a utilizzare la RV come strumento di PR in Cina. A Shanghai, Dior ha recentemente utilizzato la RV ad una presentazione: i visitatori sono stati guidatinella villa del designer Christian Dior in riva al mare durante l'anteprima della collezione AI 2016/17. Anche Levi’s ha utilizzato la RV durante l’anteprima di Pechino, portando VIP e stampa in un tour in 3D dei suoi luoghi chiave.

Il mercato cinese si sta concentrando su due lati dello sviluppo della RV: quella trasformazione chiamata O2O (‘online-to-offline’) con i camerini virtuali e showroom/sfilate virtuali. Entrambi sono progettati per aumentare il coinvolgimento degli utenti e per creare un nuovo livello nella gestione delle aspettative dell'utente: in tal modo, attraverso la RV gli utenti possono avere un giudizio migliore su ciò che acquistano on-line.

Il possibile motivo per cui questo fenomeno è così popolare in Cina è che questo paese ha la più grande fetta popolazione che usa internet, transazioni di e-commerce,  e alto uso di internet. Grazie alla sua attuale struttura di e-commerce attraente e conveniente, la crescita prevista delle vendite di abbigliamento online in Cina tra il 2015 e il 2020 è stimata al 153%, rispetto al 53% degli Stati Uniti. Con tali livelli di penetrazione di e-commerce, i rivenditori e i marchi stanno esplorando nuove vie di coinvolgimento dei clienti. Dato che l'e-commerce sta crescendo in altri mercati, senza dubbio questi abbracceranno la RV come la Cina sta facendo oggi.

ool Y e g oy e e i
B i e s e s
i g e ookt i gt h P Y S
i ot ot . e A
e et S o s e e Y

e s i i b RY o i o A S, B

oo e i
e e e e e S Y B o
e e o

L yo———
e e
T T van

T e e i, e




