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扎实的电子商务系统是增进网上业务的利器。目前网上有些什么选择？ 

电子商务平台有两种。一种叫托管平台，由平台公司全盘负责网店；另一种则是自托管平台，只负责贩卖软件，不包网页主持。服装零售商大多喜欢第一种。Shopify和3DCart都是托管平台，而且可能是目前对网上新手的零售商来说最好的选择。 

Shopify以简易操作、页面朴素、干净闻名。它有很多详细的使用说明，并且提供数据分析，监控顾客行为从而洞悉用户每次访问网站所停留的时间、有多少回头客、浏览了多少页面等信息。3DCart的页面设计相比之下较为黯淡，缺乏现代感，但预设的模板和教程对快速有效建立网店内容非常有帮助。只需几步，零售商便能设置好比如产品描述、实时货运或税率等重要细节。 

Magento也是另一个开放式电子商务平台。国际上有20%的电商网页设在这里，某些大型服装零售如Braun Hamburg、大牌子Oliver Sweeney和Christian Louboutin都是其顾客。作为一个成熟的系统，它可能需要更多的技巧与功夫，因而也较适合更高级的用户，换句话说，最好是能够自己负担网页开发的零售商。 

[bookmark: _GoBack]网店The Sprezzatura拥有者Sima Rozikova认为，Magento有时很容易让人产生混乱，虽然目前他们已经在使用该平台，但对像他们如此快速增长的新晋零售店而言，不确定这到底是不是最好的选择。The Sprezzatura专门销售前沿法国及英国设计师品牌，如Marques’ Almeida、Etre Cécile和Veja。他们很多设计师使用Shopify发行自己的网店，但是，对于该零售商来说，这个平台的选项与功能有限，不能满足业务所需。然而，有一点Rozikova觉得Shopify有用的是，它轻松整合了“销售”与“库存”数据，只要有一款单品售罄，在网页上便会被自动消除。Magento也有同样的功能，衔接却不见得太流畅。 

部分大型零售商，反之则非常满意Magento。比如男装巨擎Braun Hamburg的主持人Lars Braun表示，在2014年重新推出店铺的电子商务后，他们顾客的反馈以及合作伙伴对新网店的反应空前热烈。当时，店铺的商品陈列超过6万个，比Sprezzatura的分类要多得多。. 

当然，Rozikova还指出，最终极、最好的方法还是自己雇佣开发商并建立属于自己的电商平台。不过，未达到该规模之前，市面上还是有许多现成的选择可以考虑。
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