
ACTUALIZACIÓN DE SOFTWARE

Lea RobinotInnovative (client-focused) approach 	Comment by Shamin Vogel: Best possible way is to develop the articles into : best software to use for your online shop. I do NOT want a dummy guide, as most retilers have online websites/shops.

UN SISTEMA ROBUSTO DE E-COMMERCE ES CLAVE PARA EL CRECIENTE NEGOCIO ONLINE. PERO, ¿CUÁLES SON LAS OPCIONES?

Existen dos tipos de plataformas e-commerce. Plataformas de hosting, que significa que la tienda está totalmente alojada en la plataforma de la compañía; plataformas de self-hosting, las cuales sólo incluyen el software de vending pero no el hosting de la web. Los minoristas de moda tienden a inclinarse por la primera opción. Shopify y 3DCart son plataformas de hosting, y probablemente la mejor opción para minoristas nuevos en el mundo online.

Shopify es de uso sencillo, simple y limpio. Ofrece muchas explicaciones y accesos a analytics, lo que permite monitorizar el comportamiento de los consumidores y conseguir una visión sobre cuánto tiempo pasan en la página los usuarios por visita, cuántos de ellos regresan y cuántas páginas son visitadas. El diseño de la página de 3DCart no ofrece precisamente una sensación fresca y moderna, pero las plantillas predefinidas y sus tutoriales ayudan a crear el contenido de manera eficiente. En pocos pasos, un minorista puede configurar detalles importantes, como descripciones de producto, envíos en tiempo real o impuestos.

 More flexible, Magento, también, es una plataforma de e-commerce de hosting. Es usada por un 20% de las páginas de e-commerce y cuenta con algunos de los grandes minoristas de moda, como Braun Hamburg, y marcas, como Oliver Sweeney y Christian Louboutin, como clientes. Al ser un sistema sofisticado, requiere más habilidades y esfuerzo y es por ello que está dirigida a usuarios con más experiencia – en otras palabras, para minoristas que pueden permitirse contratar un programador web.

“Magento puede ser confuso, y no estoy todavía segura si es la mejor opción para un minorista pequeño en fase de gran crecimiento como nosotros, a pesar de ello la estamos utilizando actualmente” – opina Sima Rozikova, propietaria de la tienda online The Sprezzatura, que comercializa marcas punteras francesas y británicas, como Marques’ Almeida, Etre Cécile y Veja. “Muchos de mis diseñadores utilizan Shopify para su propio e-tail; sin embargo, la gama de opciones de esta plataforma es, al contrario, muy limitada para nuestras necesidades”.  Una cosa que Rozikova sí que encuentra útil de Shopify es que permite fusionar de manera fácil la base de datos de lo vendido y lo que queda en stock- una vez una prenda se ha agotado, ésta se elimina automáticamente de la web. Magento también cuenta con esta función, pero es menos constante, según su opinión.

[bookmark: _GoBack]Algunos de los minoristas más grandes, sin embargo, están contentos con Magento. “El feedback de clientes y socios de nuestra nueva tienda online es extraordinario” – comentó Lars Braun, propietario del gigante de moda para hombre Braun Hamburg, tras el relanzamiento de su e-commerce en 2014. En ese momento, el producto contaba con más de 60.000 referencias – muchas más que el surtido de The Sprezzatura.

“Finalmente, lo mejor es contratar un programador y construir tu propia plataforma de e-commerce” – comenta Rozikova. Hasta entonces, existen muchas opciones ya preparadas entre las que elegir”.
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