EN EL BLANCO: RUSIA
NUEVAS ESTRATEGIAS MINORISTAS
LOS MINORISTAS RUSOS HAN DADO CON SOLUCIONES INNOVADORAS PARA CAPEAR EL TEMPORAL ECONÓMICO
Maria Konovalova
La reciente historia económica rusa ha vivido varios momentos tumultuosos, durante los que los minoristas del país se han mantenido admirablemente fuertes. No les es extraño idear nuevas soluciones para permanecer en el mercado cuando los tipos de cambio fluctúan y las políticas exteriores son inestables, y saben aprovechar cualquier situación sociopolítica en la que se encuentren.
[bookmark: _GoBack]Después de varias temporadas complicadas, con reducción de presupuestos de compras y significantes cambios en sus equipos, TSUM, los grandes almacenes de lujo propiedad de la gran red de distribución Mercury, se centra ahora en los consumidores chinos: últimamente Moscú ha visto incrementar sus visitas gracias a un rublo débil. Los escaparates de TSUM muestran actualmente expresiones en chino; los grandes almacenes han contratado vendedores que hablan el idioma y también planifica entrar en el mercado chino.
Otro actor principal de la moda, Bosco Group, adquirió recientemente el histórico centro comercial Petrovsky Passage, situado en una ubicación central muy prestigiosa. Bosco alquiló recientemente numerosas tiendas en el centro comercial para marcas que distribuye, como Alberta Ferretti, Paul Smith, Etro y Moschino, entre otras. Estas tiendas fueron intercaladas con las de otros minoristas que también alquilaron los espacios en el centro. Sin embargo, actualmente Bosco alquila el espacio completo e invertirá más de 20 millones de Euros en mejoras. Planifica la introducción de un nuevo mix de marcas, para así eliminar la competencia entre Petrovsky Passage y el cercano GUM, otros grandes almacenes donde las marcas de Bosco tienen una fuerte presencia. El retail suburbano también presenta nuevas soluciones: el centro comercial Aviapark, uno de los centros comerciales más grandes de Europa ubicado a las afueras de Moscú, recientemente abrió una superficie creativa de 550 m2 llamada Trend Island. El espacio incluye corners de diseñadores, zonas multi marca, cafés, un área lounge y una sala de lectura, todo ello en una disposición divertida y poco habitual.
Mientras tanto, el creciente mercado e-tail del país explora nuevas vías para atraer consumidores. El gigante digital ruso Yandex.Market ha lanzado una app llamada Take This Off Now que permite a los usuarios subir imágenes de prendas para encontrar artículos similares en e-shops. La app utiliza una red neuronal sobre una muestra de más de cinco millones de imágenes y es capaz de distinguir más de 150 prendas y más de 250 características como color, estilo y moda, entre otros. Con nuevas tecnologías, nuevos territorios geográficos y nuevos grupos de consumidores, como turistas extranjeros, los minoristas rusos están capeando la tormenta económica del país: un enfoque que merece la pena tener en cuenta si se está pasando sobre arenas movedizas.


