SOFTWARE UPDATE


Lea Robinot 

Un solide système de e-commerce est essentiel à la croissance des activités en ligne. MAIS QUELLES SONT LES POSSIBILITÉS ?


Il existe deux types de plateformes de e-commerce. Les plateformes d'hébergement signifient que la boutique est totalement hébergée par la société de la plateforme, alors que les auto-hébergées comprennent uniquement le logiciel de vente, sans l'hébergement web. Les détaillants de mode ont tendance à choisir la première option. Shopify et 3DCart sont des plateformes d'hébergement, et probablement le meilleur choix pour les détaillants qui découvrent le monde en ligne.

Shopify est connu pour être facile à utiliser, simple et clair. Il offre beaucoup d'explications et donne accès aux analyses qui permettent de surveiller le comportement des clients et de connaître le temps que les utilisateurs passent sur le site Web par visite, le nombre d'entre eux qui reviennent et le nombre de pages visitées. La conception de la page de 3DCart n'offre pas vraiment une touche fraîche et moderne, mais les cadres prédéfinis et les tutoriels permettent de créer de manière efficace. En quelques étapes, un détaillant peut y indiquer des détails importants comme des descriptions de produits, des envois en temps réel ou encore le montant des taxes.

Magento est aussi une plateforme d'hébergement de e-commerce en open source. Utilisé par 20% des sites de e-commerce, il accueille les plus grands détaillants de mode tels que Braun Hamburg, et des marques comme Oliver Sweeney et Christian Louboutin. Ce système sophistiqué nécessite plus de compétences et d'efforts et est donc mieux adapté aux utilisateurs plus expérimentés - en d'autres termes, aux détaillants qui peuvent se permettre d'embaucher un développeur web.

"Magento peut être très perturbant, et je ne suis toujours pas sûr qu'elle soit la meilleure option pour un petit détaillant à croissance rapide comme nous, même si nous l'utilisons en ce moment" - confir Sima Rozikova, propriétaire de la e-boutique The Sprezzatura qui vend des marques françaises et anglaises, telles que Marques' Almeida, Etre Cecile et Veja. "La plupart de mes designers utilisent Shopify pour leur propre e-détail. Cependant, l'éventail d'options de cette plateforme est, au contraire, trop limité pour nos besoins." Une chose que Rozikova trouve utile avec Shopify est la fusion facile des bases data "vendus" et "en stock" - si un article est vendu, il est automatiquement supprimé du site Web. Magento, aussi, a cette fonction, mais elle est moins évidente, selon elle.
[bookmark: _GoBack]
Quelques-uns des plus gros détaillants sont, néanmoins, contents avec Magento. "L'avis des clients et des partenaires de notre nouveau magasin en ligne est extraordinaire" - a déclaré Lars Braun, propriétaire du géant du PAP homme Braun Hamburg, après la e-boutique relancée en 2014. À ce stade, la marchandise constitue plus de 60.000 SKU - beaucoup plus que la gamme de The Sprezzatura.

"En fin de compte, la meilleure façon de faire est d'embaucher un développeur et de construire sa propre plateforme de e-commerce" - dit Rozikova. Avant cette étape, il existe déjà beaucoup de solutions prêtes à l'emploi.

www.magento.com 
www.shopify.com 
www.3dcart.co.uk 
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