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NOUVELLES STRATÉGIES DE DÉTAIL
Les détaillants russes développent des idées innovantes afin de braver le tourment économique.
Maria Konovalova
L'économie en Russie a une histoire chargée de périodes tumultueuses, et les détaillants du pays sont admirablement résilients. Peu d'étrangers s'aventureraient avec de nouvelles solutions sur un marché au taux d'échange si fluctuant doublé d'une politique économique instable, ainsi les locaux ont appris à s'adapter au mieux à toute situation sociopolitique qui surviendrait.
Après plusieurs saisons difficiles qui ont vu la réduction des budgets d'achat et plusieurs changements d'équipe, TSUM, le grand magasin de luxe appartenant au plus grand réseau de distribution Mercury, se repositionne en se concentrant sur les consommateurs chinois. Moscou en a en effet accueilli un nombre croissant, grâce au taux bas du rouble. Les vitrines et présentations de TSUM sont désormais en chinois, le magasin a embauché des vendeurs parlant le mandarin et a des projets pour entrer sur le marché chinois.
Un autre grand acteur de la mode, Bosco Group, a récemment pris la gestion de la galerie marchande historique Petrovsky Passage, située dans un lieu central ultra-prestigieux. Bosco était déjà locataire de plusieurs magasins dans la galerie, pour des marques telles que Alberta Ferretti, Paul Smith, Etro, Moschino et d'autres. Ces boutiques étaient dispersées au milieu d'autres détaillants qui louaient des espaces dans la galerie. Néanmoins, Bosco loue maintenant le passage entier et va dépenser plus de 20 millions d'Euros pour sa rénovation. Ses plans sont d'introduire un nouveau mélange de marques, afin d'éliminer la compétition entre le Passage Petrovsky et son voisin le GUM, un autre grand magasin où les marques de Bosco sont très présentes. Le détail dans les banlieues arrive avec de nouvelles idées aussi : le centre commercial Aviapark, l'un des plus grands d'Europe situé en bordure de Moscou, a ouvert un espace créatif de 6000 m2 nommé Trend Island. Il accueille des corners de créateurs, des espaces multimarques, des cafés, un espace repos et lecture, tout cela dans un décor joyeux et inattendu.
En parallèle, le e-marché croissant du pays explore de nouvelles manières d'attirer les clients. Le géant russe du numérique Yandex.Market a lancé une appli appelée 'Take This Off Now', qui permet aux usagers de télécharger des photos de vêtements et de trouver des pièces similaires sur les e-boutiques. Cette appli repose sur un réseau neural avec une base de plus de cinq millions de photos et est capable de distinguer plus de 150 pièces et plus de 250 caractéristiques telles que la couleur, le style, la tendance et autres. En utilisant les nouvelles technologies, de nouveaux territoires géographiques et de nouvelles cibles de clientèle comme les touristes étrangers, les détaillants russes traversent la tempête du pays : une attitude exemplaire pour tous ceux dont les ventes baissent.
 

