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I RIVENDITORI RUSSI TROVANO SOLUZIONI INNOVATIVE PER SUPERARE LA CRISI ECONOMICA.

Maria Konovalova

La recente storia economica della Russia ha vissuto momenti tumultuosi, e i rivenditori del paese sono sorprendentemente resilienti. Non sono ostili al trovare nuove soluzioni, al fine di rimanere sul mercato, anche quando i tassi di cambio sono fluttuanti e le politiche estere sono instabili, inoltre affrontano qualsiasi situazione socio-politica in cui si trovano.

Dopo diverse stagioni difficili che hanno visto ridotti i budget di acquisto e significativi cambiamenti di squadra, TSUM, il grande magazzino di lusso di proprietà della più grande rete di distribuzione Mercury, si è concentrato sui clienti cinesi: Mosca ha visto un aumento nei numeri ultimamente a causa della debolezza del  rublo. Le vetrine di TSUM hanno oggi didascalie in cinese; il negozio ha assunto assistenti di vendita di lingua cinese e ha in programma di entrare nel mercato cinese.

Un altro player importante, Bosco Group, di recente ha assunto la storica galleria di negozi Petrovsky Passage, situata in una posizione centrale di super-prestigio. Bosco aveva già affittato numerosi negozi all'interno dell’arcade per i marchi che distribuisce, come Alberta Ferretti, Paul Smith, Etro, Moschino e altri. E questi negozi sono stati intervallati da altri rivenditori che hanno affittato gli spazi. Tuttavia ora Bosco ha affittato l'intero passaggio e investirà oltre 20 milioni di euro nella sua ristrutturazione. Si prevede di introdurre un nuovo mix di brand, al fine di eliminare la concorrenza tra Petrovsky Passage e GUM nelle vicinanze, un altro grande magazzino in cui hanno una forte presenza i marchi di Bosco. La vendita al dettaglio in città sta proponendo nuove soluzioni: il centro commerciale Aviapark, uno dei più grandi centri commerciali d'Europa situati alla periferia di Mosca, di recente ha visto l'apertura di uno spazio da 6.000 mq. chiamato Trend Island. Esso comprende angoli di design, spazi multimarca, caffè, una zona salotto e una sala conferenze, il tutto all'interno di un layout insolito e giocoso.

Nel frattempo il mercato e-tail, in crescita, sta esplorando nuovi modi per attirare i clienti. Il colosso digital della Russia Yandex.Market ha lanciato un app chiamata Take This Off Now che permette agli utenti di caricare immagini di indumenti e trovare gli articoli simili nell’e-shop. L'applicazione utilizza una rete neurale testata su un campione di più di cinque milioni di immagini ed è in grado di distinguere più di 150 capi d'abbigliamento e più di 250 caratteristiche, quali colore, stile, tendenza e altro. Abbracciando nuove tecnologie, nuovi territori geografici e nuovi gruppi di consumatori, come ad esempio i turisti stranieri, i rivenditori russi affrontano la crisi del Paese: un approccio degno di nota per tutti coloro che vivono momenti poco semplici.
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