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UN E-COMMERCE FORTE E’ LA CHIAVE PER LA CRESCITA DEL BUSINESS ONLINE. MA QUALI SONO LE OPZIONI?

Ci sono due tipi di piattaforme di e-commerce. Le piattaforme hosted significano il negozio è interamente ospitato dalla società della piattaforma; quelle self-hosted includono solo il software automatico, ma non il web hosting. I rivenditori di moda tendono a seguire la prima opzione. Shopify e 3DCart sono entrambe piattaforme di hosting, e probabilmente la scelta migliore per i rivenditori che sono nuovi del mondo online.

[bookmark: _GoBack]Shopify è accreditato come facile da usare, semplice e pulito. Offre tante spiegazioni e l'accesso alle analisi che consentono di monitorare il comportamento dei clienti e ottenere informazioni su quanto tempo gli utenti trascorrono sul sito, se molti di loro tornano ancora una volta, e quante pagine sono visitate. Il design della pagina di 3DCart non offre un tocco fresco e moderno, ma i template pre-costruiti e i tutorial contribuiscono a creare contenuti in modo efficiente. In pochi passi, un rivenditore può configurare dettagli importanti, come ad esempio le descrizioni dei prodotti, il trasporto in tempo reale o le aliquote.

Anche Magento è una piattaforma di e-commerce open source. E' utilizzato dal 20% di tutti i siti di e-commerce e conta alcuni dei più grandi rivenditori di moda, come ad esempio Braun Hamburg, e marchi come Oliver Sweeney e Christian Louboutin come clienti. E’ un sistema sofisticato che richiede più abilità e sforzo ed è quindi più adatto per gli utenti avanzati - in altre parole, per i rivenditori che possono permettersi di assumere uno sviluppatore web.

"Magento può creare confusione, e io non sono ancora sicuro che sia la migliore opzione per un rivenditore piccolo ma in rapida crescita come noi, anche se lo stiamo usando in questo momento" - opina Sima Rozikova, proprietaria del negozio on-line The Sprezzatura che vende etichette francesi e britanniche come Marques’ Almeida, Etre Cécile e Veja. "La maggior parte dei miei designer usano Shopify per il proprio e-shop; tuttavia la gamma di opzioni di questa piattaforma è, al contrario, troppo limitata per le nostre esigenze". Una cosa, tuttavia, che Rozikova trova utile con Shopify è che permette di fondere facilmente in un database il "venduto"e la merce "in stock’’. Una volta che un pezzo è esaurito, viene automaticamente eliminato dal sito. Anche Magento ha questa funzione, ma è meno seamless, secondo lei.

Alcuni dei più grandi rivenditori, tuttavia, sono felici con Magento. "Il feedback da parte dei clienti e partner per il nostro nuovo negozio online è straordinario" - ha detto Lars Braun, proprietario del gigante del menswear Braun Hamburg, dopo il rilancio dell’e-commerce nel 2014. Così la merce conta oltre 60.000 SKU - più assortimento di The Sprezzatura.

"In ultima analisi, il modo migliore è quello di assumere uno sviluppatore e costruire la propria piattaforma di e-commerce" - dice Rozikova. Fino a quel momento ci sono un sacco di opzioni già pronte da scegliere.

www.magento.com
www.shopify.com
www.3dcart.co.uk
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