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A ROBUST E-COMMERCE SYSTEM IS KEY TO GROWING THE ONLINE BUSINESS. BUT WHAT ARE THE OPTIONS?  
安定したECシステムはオンラインビジネスを発展させる鍵だが、どのような選択肢が存在するのだろうか？

There are two types of e-commerce platforms. Hosted platforms mean the shop is entirely hosted by the platform’s company; self-hosted platforms include only the vending software but not web hosting. Fashion retailers tend to go for the former option. Shopify and 3DCart are both hosted platforms, and probably the best choice for retailers who are new to the online world. 
ECには2種類のプラットフォームが存在する。1つはホスト型のプラットフォームで、プラットフォームのプロバイダーがオンラインショップを管理する。もう1つは、自己ホスト型のプラットフォームで、これは販売ソフトのみを提供し、ウェブホスティングは含まれていない。ファッションリテーラーは前者を選択する傾向にあり、新規にオンラインビジネスを始めるならばShopifyや3DCartなどのホスト型プラットフォームが第一の選択肢だと言えるだろう。

Shopify is credited for being easy to use, simple and clean. It offers a lot of explanations and access to analytics which allow to monitor customer behavior and gain insights on how much time users spend on the website per visit, how many of them return again, and how many pages are visited. 3DCart’s page design does not really offer a fresh, modern feel, but the pre-built templates and tutorials help to create content efficiently. In just a few steps, a retailer can configure important details, such as product descriptions, real-time shipping or tax rates. 
Shopifyは、その簡単な操作法とシンプルでクリーンなデザインで評価されている。使い方の説明も充実しており、顧客動向をモニタリングできるデータ分析も提供しているので、1回のサイト訪問時の滞在時間や、再訪問の確率、サイト内の訪問ページ数などの情報を得ることが可能だ。一方、3DCartのページデザインは、それほどモダンで斬新ではないが、コンテンツを効率的に構築できる既製のテンプレートとチュートリアルのヘルプを提供し、簡単な操作で、商品説明やドロップシッピング、税率などの重要な情報を設定できる。

[bookmark: _GoBack]Magento, too, is a hosted open source e-commerce platform. It is used by 20% of all e-commerce sites and counts some of the biggest fashion retailers, such as Braun Hamburg, and brands, such as Oliver Sweeney and Christian Louboutin, as clients. As a sophisticated system, it requires more skills and effort and is therefore best suited to more advanced users – in other words, to retailers that can afford to hire a web developer. 
Magentoも、ホスト型のオープンソースECプラットフォームを提供している。EC
サイト全体で20％のシェアを誇り、Braun Hamburgのような大手ファッションリテーラーや、オリバー・スウィーニー、クリスチャン ルブタンといったメジャーブランドなどをクライアントに持つ。技術や労力を必要とする最新式のシステムを採用しているため、上級ユーザー向けだが、言い換えれば、ウェブ開発者を雇う予算のあるリテーラーに適したサービスだと言えるだろう。

“Magento can be very confusing, and I am still not sure it is the best option for a small but fast-growing retailer like us, even though we are using it at the moment” – opines Sima Rozikova, owner the online store The Sprezzatura that sells edgy French and British labels, such as Marques’ Almeida, Etre Cecile and Veja. “Most of my designers use Shopify for their own e-tail; however, this platform’s range of options is, on the contrary, too limited for our needs.” One thing, however, that Rozikova finds useful with Shopify is that it allows to merge the “sold” and “in stock” databases easily – once a piece has sold out, it is automatically deleted from the website. Magento, too, has this function, but it is less seamless, according to her. 
「Magentoは、操作に混乱する場合があります。現在使用中ではありますが、私たちのような小規模で成長中のリテーラーにとって最善のオプションかどうか、未だ確信が持てません」とは、マルケス アルメイダ、エトレ セシル、ヴェジャなどのフランスやイギリスのエッジーなブランドを取り扱うオンラインストアThe Sprezzaturaのオーナー、シマ・ロツィコヴァの意見だ。「私たちが取り扱うブランドのデザイナーのほとんどが、彼らのECサイトにShopifyを使っていますが、このプラットフォームが提供するオプションの種類には限界があり、私たちのニーズには対応できません」。しかし、ロツィコヴァが、Shopifyにおいて1つ評価する点は、「売り上げ」と「在庫」のデータベースを簡単に統合できるところだ。つまりアイテムが売れると、ウェブサイトから自動的に削除されるのだ。Magentoにもこの機能はあるが、彼女に言わせると操作性はそこまでスムーズではないようだ。

Some of the larger retailers, however, are happy with Magento. “The feedback from clients and partners for our new online store is extraordinary” – said Lars Braun, owner of menswear giant Braun Hamburg, after the store’s e-commerce relaunch in 2014. At that point, the merchandise comprised over 60,000 SKUs – a lot more than The Sprezzatura’s assortment.
しかし、より規模の大きなリテーラーの中には、Magentoに満足しているものもいる。「弊社の新しいオンラインストアに対する、クライアントやパートナーからの評価は非常にポジティブです」とは、メンズウェアの大手ブランドBraun Hamburgのオーナー、ラース・ブラウンのコメントだ。同社は2014年にECサイトをローンチし、その時点でのSKU（最小管理単位）は60,000を超えていた。これは前述のThe Sprezzaturaの商品種目をはるかに上回る数字だ。

“Ultimately, the best way to go is to hire a developer and build your own e-commerce platform” – says Rozikova. Until then, there are plenty of ready-made options to choose from.
「結局のところは、ウェブ開発者に依頼して自分のECプラットフォームを構築するのが一番良い方法だと思います」と、ロツィコヴァは言う。ならば、予算を捻出できる時が来るまで、数ある既製のオプションの中から自分に合うものを選ぶのが得策と言えよう。
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