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NEW RETAIL STRATEGIES
新しいリテール戦略
RUSSIAN RETAILERS COME UP WITH INNOVATIVE SOLUTIONS TO WEATHER THE ECONOMIC TURMOIL.
ロシアのリテーラーは、この経済の荒波を乗り越えるべく革新的なソリューション で対抗する。
Maria Konovalova
Russia’s recent economic history has seen plenty of tumultuous times, and the country’s retailers are admirably resilient. They are no strangers to coming up with new solutions in order to stay in the market when the exchange rates are fluctuating and foreign policies are unstable, and they make the most of whatever sociopolitical situation they find themselves in. 
ロシアの最近の経済は数々の激動の時代を経験したが、国内のリテーラーは見事な立ち直りを見せている。為替市場が変動的で外交政策が不安定な時代、マーケットで生き残るために新しい解決策を立案することは何も今日に始まった話ではない。自分が身を置く社会政治的状況がどうであれ、それを最大限に活用するのは当然だろう。
After several difficult seasons that saw reduced buying budgets and significant team changes,  TSUM, the luxury department store owned by the biggest distribution network Mercury, is springing back by focusing on Chinese customers: Moscow has seen a surge in their numbers lately due to the weak ruble. TSUM’s window displays now have Chinese captions; the store has hired Chinese-speaking sales assistants and has plans to enter the Chinese market. 
バイイングの予算縮小と大幅な人事変動を目撃した厳しい数シーズンを経て、流通ネットワーク最大手Mercury傘下の高級百貨店ツムは、中国の顧客に焦点を絞ることで復活を果たした。モスクワは、最近のルーブル安で観光客が急増している。現在、ツムのウィンドーディスプレイには中国語表示が加わり、店内には中国語が話せるセールススタッフを雇い、中国市場参入の計画もあるほどだ。
Another major fashion player, Bosco Group, recently took over the historical shopping arcade Petrovsky Passage, situated in an uber-prestigious central location. Bosco had previously rented numerous shops within the arcade for brands it distributes, such as Alberta Ferretti, Paul Smith, Etro, Moschino and others. These shops were interspersed with other retailers who rented spaces in the arcade. However, now Bosco is renting the entire Passage and will be investing over 20 million Euros into its overhaul. It is planning to introduce a new brand mix, in order to eliminate competition between Petrovsky Passage and the nearby GUM, another department store where Bosco’s brands have a strong presence. Suburban retail is coming up with new solutions, too: Aviapark shopping center, one of the biggest malls in Europe located on the outskirts of Moscow, recently saw the opening of the 6,000 sq. m. creative space called Trend Island. It includes designer corners, multibrand spaces, cafes, a lounge area and a lecture hall, all set within an unusual and playful layout. 
もう一つのファッション大手であるBosco Groupは、超高級エリアの中心地に位置する、歴史あるショッピングアーケードのペトロフスキー・パッセージを買収した。Boscoはこれまで、アルベルタ・フェレッティ、ポール・スミス、エトロ、モスキーノなどBoscoが流通を手がけるブランドをこのアーケード内に出店していた。これらのショップは、アーケード内で他のリテーラーとともに居を構えていたが、Boscoがペトロフスキー全体の賃貸人となった現在、同社は徹底的に整備を行うため2000万ユーロを投資する予定だ。また、近隣にあるグム百貨店とペトロフスキー・パッセージの競争を排除するため、新しいブランドのラインナップも展開していく。なぜならグムは、Bosco所有のブランドが強い存在感を放つ、もう一つの百貨店なのだ。郊外のリテールも、新しい解決策で現況打破を行なっている。ヨーロッパ最大級のモールの一つで、モスクワ郊外に位置するAviaparkショッピングセンターは、このほどTrend Islandという名の6,000㎡ものクリエイティブスペースをオープンした。デザイナー、マルチブランド、カフェ、ラウンジ、レクチャーホールなどの様々なコーナーが、遊び心溢れるレイアウトで一つ屋根の下に集結する。
Meanwhile, the country’s growing e-tail market is exploring new ways of attracting customers. Russia’s digital behemoth Yandex.Market has launched an app called Take This Off Now that allows users to upload images of garments and find similar items in e-shops. The app uses a neural network trained on a sample of more than five million images and is able to distinguish over 150 wardrobe items and more than 250 characteristics such as color, style, fashion and others. By embracing new technologies, new geographic territories and new consumer groups, such as foreign tourists, Russian retailers are weathering the country’s downturn: an approach worth noting for anyone whose sailing is less than plain. 
また一方で、国内のe-リテール 市場も成長しており、顧客を魅了する新しい手法を探求している。ロシアのデジタル巨大企業Yandex.Market（ヤンデックス・マーケット）は、“Take This Off Now”という名の新しいアプリを開発。ユーザーがお気に入りの服の画像をアップロードして、類似するアイテムをe-ショップで探せるサービスを提供している。このアプリは、500万点以上もの画像サンプルを学習したニューラルネットワークを使用しているため、150着以上のワードローブアイテムや、色とファッションスタイルなどの250種類以上の特徴を識別することができる。ロシアのリテーラーは、新しい技術、新しい地理的テリトリー、外国人観光客などの新しい消費者グループを受け入れながら、国内の不況を乗り越えようとしている。そしてこれは、ビジネスが通常よりも芳しくないすべての人にとって、注目すべきアプローチでもある。

