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ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Lea Robinot 

МОЩНАЯ СИСТЕМА ДЛЯ ИНТЕРНЕТ-ТОРГОВЛИ – ЗАЛОГ ПРОЦВЕТАНИЯ ОНЛАЙН-БИЗНЕСА. КАКИЕ ЕСТЬ ВАРИАНТЫ?  

Существует два типа движков для онлайн-торговли: платформы, включающие в себя хостинг, и те, которые позволяют производить продажи, но не включают размещение. Ритейлеры, как правило, выбирают первую опцию. К таким платформам относятся, в частности, Shopify и 3DCart. Они же – лучшие варианты для торговцев, не очень хорошо знакомых с программированием. 

Shopify хвалят за легкость в использовании, чистый и простой дизайн. Эта платформа предлагает детальные инструкции и дает доступ к информации, позволяющей мониторить поведение покупателей: сколько времени они проводят на сайте за один визит, сколько они посещают страниц, и сколько из них возвращаются. Дизайн 3DCart нельзя назвать современным, зато встроенные шаблоны и практикумы позволяют эффективно создавать и управлять контентом. Всего за несколько шагов ритейлер может настроить важные параметры – например, ввести описания моделей, рассчитать налоги на ввоз или отслеживать доставку в режиме реального времени. 

Magento – еще одна платформа, включающая в себя хостинг. Ей пользуются около 20% онлайн-ритейлеров во всем мире; в число ее клиентов входят крупные магазины одежды – такие, как Braun Hamburg – и известные бренды: Oliver Sweeney, Christian Louboutin и другие. Однако это более сложная система, которая требует больше опыта и усилий и потому подходит продвинутым пользователям – иными словами, ритейлерам, готовым нанять сетевого разработчика. 

“Система Magento довольно запутанная, и я до сих пор не уверена, что это лучший вариант для такого небольшого, но быстро растущего магазина, как наш, хотя мы на сегодняшний день используем именно ее,” – рассуждает Сима Розикова, владелица онлайн-магазина The Sprezzatura, где продаются передовые французские и британские марки, включая Marques’ Almeida, Être Cécile и Veja. – “Большинство моих дизайнеров на собственных сайтах используют Shopify, но эта платформа для нас как раз слишком ограничена в возможностях”. Правда, у Shopify есть функция, которую Розикова считает полезной – возможность легко объединить базы с информацией о вещах, которые продались, и вещах, которые есть на складе: как только что-то продается, система автоматически вычеркивает это наименование из того, что есть в наличии на сайте. Такая функция есть и у Magento, однако, по словам Розиковой, она устроена гораздо сложнее. 

Тем не менее, крупные ритейлеры довольны системой Magento. “Отзывы клиентов и партнеров просто потрясающие,” – заявил в 2014 году Ларс Браун, владелец крупнейшего магазина мужской одежды Braun Hamburg, после того, как его система онлайн-продаж была полностью перезапущена с помощью Magento. На тот момент в его онлайн-магазине числилось более 60000 единиц складского учета – намного больше, чем в ассортименте The Sprezzatura.

“Лучше всего вообще нанять разработчика и написать свой движок,” – рассуждает Розикова. Но для тех, у кого пока нет возможности это сделать, как мы видим, существует много вариантов.

www.magento.com
www.shopify.com 
www.3dcart.co.uk 
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