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实体店触觉面与高效电子科技全新全渠道解决方案的“碰撞”
在Polo Ralph Lauren的纽约旗舰店，试衣间里有一块智能“魔镜”，它能够为顾客提供穿衣搭配的建议，尺码不合时它替你向店员提出更换。如顾客看中某样商品，它还可以通过短信或者邮件把商品链接发送到顾客手机上进行线上购买。
[bookmark: _GoBack]商店里慢慢趋向数字化的不只是试衣镜。在上一届佛罗伦萨Pitti Uomo男装展上，Tommy Hilfiger 向大家了展示了一系列新颖的商品陈列功能：安装在墙上的购物触控荧屏，能查询热销商品的尺码和颜色的装置。实体店内空间有限，顾客的选择却无限。
于2016年9月开业的纽约Saks Fifth Avenue Downtown百货商店，其商品展示参考了网购的“浏览”模式。德国商家Breuninger在其 Düsseldorf 品牌门店率先试用了这种新颖的电子服务：包括360° 视角商品介绍、数字化试鞋镜、创新三维全息展示科技，为顾客提供完美无瑕、全方位的购物体验。
然而，这种高科技是真的有用还是仅仅作为吸引顾客的噱头呢？ 伦敦新兴高端零售概念店The Dandy Lab创始人之一Peter Jeun Ho Tsang说道，大屏幕购物方式更多时候只是摆设而没有发挥真实作用，极少顾客（2%）进店会使用它进行购物，可见并没有解决到实际的问题。他认为归根到底还是关乎到顾客的购物习惯，谁会想在大屏幕上向所有人展示自己在买什么呢？交互式购物的科技是可取的，但与此同时要考虑周全，顾及顾客的隐私，更不采取让他们不乐意的方式。这样说来，试衣间“魔镜”的确是一个不错的方法。
不过，随着技术成本的下降，将会有越来越多的商家涵盖这些高端电子服务，大家也是时候认识认识了：这些新科技能够丰富购物体验，又奇妙地保留了实体店的传统——每位顾客能够拥有充足的个人空间，同时享受到满意的服务。




