FOCUS :
DU E-DéTAIL AU DéTAIL

LES GéANTS DU E-COMMERCE ONT OUVERT DES MAGASINS PHYSIQUES, PROUVANT QUE LE BRICK-AND-MORTAR EST PLUS VIVANT QUE JAMAIS.

Jana Melkumova-Reynolds

[bookmark: _GoBack]Le détail sur rue a récemment apporté quelques mauvaises nouvelles. Le détaillant géant US J.C. Penney Co. a récemment annoncé la fermeture de 140 magasins, en réaction aux plans de Macy’s Inc. de fermer 100 de ses lieux ; etc. Pourtant, le commerce en magasin physique est loin d'être à l'agonie. Le fait que les géants du web investissent dans des magasins physiques le prouve. 

Le conglomérat chinois de e-commerce Alibaba, qui, d'après HSBC, représente plus du dixième des ventes au détail du pays, a récemment dévoilé son plan de 2,6 milliards USD pour racheter la chaine de grands magasins Intime. Alibaba souhaite "exploiter le potentiel de croissance à long-terme d'une nouvelle forme de détail en Chine, alimenté par la technologie d'Internet et les data", précise le PDG Daniel Zhang. L'entreprise prévoit d'utiliser son expertise numérique pour décliner des expériences de shopping omnicanaux dans des endroits physiques.

De l'autre côté de l'océan, les USA voient l'expansion hors-ligne du géant du e-détail Amazon. Durant ces deux dernières années, il a ouvert des librairies physiques à Seattle, Portland et San Diego. Plus surprenant, fin 2016 le lancement de Amazon Go, des épiceries physiques sans caisses, dans des locaux sous surveillance vidéo par ordinateur, avec fusion de capteurs et de reconnaissance. La technologie de Amazon ‘Just Walk Out’ détecte automatiquement quand un produit est retiré ou remis sur une étagère et le suit dans un panier virtuel. Lorsque le client a fini ses courses, il peut sortir simplement du magasin, sans avoir à faire la queue, car il n'y a pas de caisse. Son compte Amazon est alors automatiquement facturé.

Ces exemples montrent que le 'brick-and-mortar' n'est certainement pas mort. L'enjeu maintenant est de le rendre aussi fluide et facile que le shopping en ligne, mariant l'excitation et l'expérience d'un espace physique avec la praticité et les capacités de traitement des données aussi performantes que la technologie numérique permet. Les détaillants de mode sont au pas : l'un des magasins, par exemple, Rebecca Minkoff, a déjà des miroirs intelligents et une caisse en libre-service. 
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