SHOPPABLE MEDIA
Réussir dans le détail aujourd'hui, c'est aider le consommateur à acheter tout ce qu'il ou elle voit, partout et à tout moment.  

Jana Melkumova-Reynolds

[bookmark: _GoBack]“Nous devons activer le monde comme un magasin”, dit Malcolm Pinkerton, du cabinet de consulting Planet Retail, dans une récente note. Cela signifie que la meilleure façon d'engager les consommateurs à faire du shopping actuellement, est d'investir leurs activités quotidiennes – regarder un vidéoclip, chatter via une messagerie instantanée, en étudiant leurs sujets sur les réseaux sociaux – avec la capacité d'être “shoppable”. Cela nécessite que les détaillants et les marques travaillent avec les entreprises de médias. 

Les opportunités pour de telles collaborations ont proliféré l'année passée. Fin 2016, Instagram a lancé son bouton ‘Shop Now’. Il permet aux clients d'acheter les pièces qu'ils voient dans les images transmises par ce système. Jusqu'à présent, les partenariats se limitent à quelques marques, dont Tory Burch et Kate Spade. Néanmoins, les vendeurs qui n'ont pas été assez chanceux pour forger une relation directe avec Instagram (mais qui veulent toujours que leurs publications soient achetables) peuvent s'associer à d'autres projets, comme Like2Buy ou FourSixty, qui créent des répliques de la page Instagram du vendeur sur leurs propres plateformes e-commerce. En d'autres termes, le consommateur voit un miroir des publications de photos du détaillant sur Instagram, mais sur un site différent, où chaque image peut être cliquée pour acheter le produit. 

Pendant ce temps, Pinterest, la plateforme en ligne qui permet aux internautes de sauvegarder et de partager du contenu visuel inspirant, a récemment lancé son programme ‘Shop the Look’ qui permet aux utilisateurs d'acheter les produits qu'ils voient en "pins" dans des décors de maison et mode. Ainsi, l'utilisateur peut localiser et acheter des styles similaires à ceux sur la photo. Dans certains cas, la vente se fait directement sur Pinterest ; sinon, le client est redirigé vers le site du vendeur. Des détaillants ont commencé à adopter ce système, comme Neiman Marcus et Macy's. Certains ont directement contracté avec Pinterest ; d'autres ont tissé des collaborations avec d'autres plateformes, comme Curalate (la plateforme derrière Like2Buy, précédemment cité), Refinery29 et ShopStyle.

Une autre startup digitale révolutionnaire, Blingby, permet aux clients d'acheter des pièces et des expériences qu'ils voient dans des vidéoclips. L'équipe Blingby parcourt des milliers de vidéoclips à la fois récents (par exemple Taylor Swift, Adele et Ed Sheeran) et plus vintage (Frank Sinatra, Billy Idol). Elle les connecte avec des produits de mode, du mobilier, des gadgets et même des expériences montrées dans la vidéo (depuis la robe de la chanteuse, jusqu'au voyage sur la plage où a été tourné la vidéo) dans leurs équivalents actuellement disponibles à la vente. Pour nourrir cette offre, Blingby s'associe avec des marques et des détaillants multimarques, comme Harrods, de même que des agences de voyage.

www.foursixty.com 
www.curalate.com 
www.blingby.com
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